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UTICAJ KRIZA NA RAZVOJ TURIZMA U SVETU

IMPACT OF CRISES ON THE DEVELOPMENT
OF TOURISM IN THE WORLD

Apstrakt: U uslovima globalnog turistickog
poslovanja, turizam se neprekidno suocava sa
krizama koje uticu na njegov razvoj. Pocetkom
XXI veka, nekoliko znacajnih kriza, imalo je
negativan efekat na svetsku turisticku privredu,
pocev od teroristickih napada na SAD, epidemi-
ja, Svetske ekonomske krize, prirodnih katastro-
fa, politickih kriza, itd. Turizam je za posledi-
cu imao pad turistickog prometa i prihoda, sa
manjim ili vecim uticajima na svetska turisticka
kretanja. Najveci, negativni efekti, ostvareni su,
pod uticajem Svetske ekonomske krize, kada su
indikatori turistickog razvoja bili nepovoljni u
celom svetu. Za adekvatno upravljanje krizama
u turizmu, date su odredene mere kojima se pre-
ventivno deluje na mogucnost izbijanja krize i
ublazavaju negativni efekti nakon izbijanja. Bez
obzira na vrstu i vreme trajanja kriznih doga-
daja, turizam je do sada pokazao izuzetnu spo-
sobnost oporavka.

Kljucne reci: kriza, turizam, svet, krizni
menadzment

Uvod

Turisticka kretanja i turisticki promet u
svetu poprimaju masovni karakter, u perio-
du nakon Drugog svetskog rata, zahvaljuju¢i
pozitivnom dejstvu odredenih faktora, pre
svega, politickih, ekonomskih, demograf-
skih, socijalnih i tehnologkih. Sredinom

Abstract: In terms of global tourism busi-
ness, tourism constantly faces crises that affect
its development. At the beginning of the XXI
century, several significant crises have had a
negative effect on the world tourism industry,
starting with the terrorist attacks on the USA,
epidemics, the global economic crisis, natural
disasters, political crises, etc. Tourism has result-
ed in the decline in tourism traffic and tourism
receipts, with major or minor impacts on global
tourism trends. The largest negative effects real-
ized under the influence of global economic cri-
sis, when the indicators of tourism development
were poor throughout the world. To adequately
manage the crisis in tourism, certain preventive
measures are introduced so as to forestall the
outbreak of the crisis and mitigate the negative
effects upon its outbreak. Regardless of the type
and duration of the crisis events, tourism has so
far shown remarkable resilience.

Key words: crisis, tourism, world, crisis
management

XIX veka, dolazi do razvoja saobracajne i
smestajne infrastrukture potrebne za ra-
zvoj turizma. Pojavljuju se nove turisticke
destinacije, kao i vei broj turistickih orga-
nizacija, a drzave se direktnije uklju¢uju u
razvoj turizma. Rast nacionalnog dohotka,
povecanje slobodnog vremena, kroz pla¢ene
godi$nje odmore, pravo na skraé¢eno radno
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vreme, porast kulturnog i obrazovnog nivoa
stanovni§tva, promene u stavovima potro-
$aca i drugi faktori, uticali su na povecanu
potrodnju ljudi koji uéestvuju u turistickim
kretanjima.

Proucavanje uticaja kriza na razvoj turiz-
ma dobija na znadaju poéetkom XXI veka,
kada se svet suocio sa dogadajima koji su
bitno uticali na pad turistickog prometa u
svetu, kao $to su rat u Persijskom zalivu, te-
roristicki napad na Svetski trgovinski centar,
epidemije (SARS i HIN1), cunami u Jugoi-
stocnoj Aziji i Svetska ekonomska kriza. U
periodu, pre ere masovnog turizma, turizam
je bio ugrozen, pojavom Velike depresije iz
1929. godine. Turizam, kao najbrze rastudi
sektor privrede, Cesto je bio pogoden do-
gadajima, koji su imali negativne uticaje na
bezbednost turista, zivotnu sredinu, imidz
destinacije, itd. Imajuci u vidu da istorija tu-
rizma traje dugo i da su se tokom istorijskih
epoha, odigravale bitne promene u drustvu,
poput industrijske revolucije, prvog organi-
zovanog turistickog putovanja, pojave Velike
depresije iz 1929. godine, za potrebe analize
uticaja kriznih dogadaja na turizam, nagla-
sak u ovom radu ¢e biti na dogadajima koji
su se desili nakon Drugog svetskog rata.

Turizam kao globalni fenomen

Globalizacija je fenomen koji dramati¢no
obelezava duh vremena na pocetku novog
milenijuma i najznadajnije oblikuje politiku,
ekonomiju i drustveni Zivot sveta, mada ne-
jednako i sa razli¢itim posledicama. Brojne
promene nastale tokom poslednjih decenija,
prouzrokovane procesom globalizacije, do-
vele su do toga da svet danas poznaje glo-
balnu ekonomiju, globalno trziste, pravila
globalnog poslovanja, globalni turizam, od-
nosno da zivimo u globalnom poslovnom
okruzenju. Radi se o procesu intenzivnog
ekonomskog, tehnoloskog, politi¢kog, idej-
nog, kulturnog i vojnog povezivanja ljudi,
naroda i zemalja po modelu zapadne ci-

vilizacijske paradigme, sa sve izrazenijom
tendencijom da sve sfere individualne i ko-
lektivne egzistencije ljudi budu obuhvacene.
Globalizacija donosi svet u kome drzavne
granice imaju sve manji znacaj i u kome se
otvaraju neslu¢ene moguénosti tehnoloskog
i demokratskog razvoja Zivota ljudi na ze-
mlji. U isto vreme, globalizacija polarizuje,
ugroZava i ponistava, tradicionalne i auten-
ticne vrednosti drustva, njihovu kulturu i
naslede, promovise interese jednih i margi-
nalizuje interese drugih drustvenih grupa i
pojedinaca (Radovanovi¢, 2012).

Za turizam, globalizacija je veoma rele-
vantna pojava, jer uti¢e na njegov razvoj i
planetarno $irenje. Medutim, turizam po-
vratno deluje na globalizaciju, tako $to kao
agens globalizacije doprinosi njenom Sire-
nju. To znaci da se odnos izmedu turizma i
globalizacije, moze oznaiti kao sinergetski.
Globalizacija, izmedu ostalog, obuhvata
stalni izvoz i uvoz kultura. Ovaj proces, koji
se obavlja posredstvom kretanja informaci-
ja, robe i ljudi, asimetri¢an je, §to znaéi da
ima onih zemalja, ¢iji je izvozno-uvozni
bilans pozitivan, kao i onih sa negativnim
bilansom. Turizam je medij globalne cultu-
re, u kojoj dolazi do direktne komunikacije,
licem u lice, izmedu pripadnika razli¢itih
kultura. Rezultat toga je proces akulturacije,
u kome dolazi do razmene vrednosti ideja i
zivotnih stilova, §to dovodi do priblizavanja,
prozimanja i spajanja kultura (Comi¢, Ko-
sar, 2000).

[zuzetan rast turistickih aktivnosti, u
proteklim decenijama, jasno defini$e turi-
zam kao najznacajniji ekonomski i drustveni
fenomen. Broj medunarodnih turista poka-
zuje rast sa 25, 3 miliona 1950. godine, na
neverovatnih 1133 miliona u 2014. godini.
Ukupna turisticka potro$nja u 2014. godini,
iznosila je 1245 milijardi USD (UNWTO
Tourism Highlights, 2015). Prema podaci-
ma Svetskog saveta za putovanje i turizam,
ukupan doprinos turisticke delatnosti u
svetskom BDP-u, u 2014. godini, iznosio
je 9,8%. Svako jedanaesto radno mesto, u
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svetu, spada u turisticku delatnost (WTTC,
Travel & Tourism Economic Impact 2015).
Ovakav razvoj medunarodnog turizma, uti-
cao je na to da se uloga turizma, u ukupnom
ekonomskom razvoju ve¢ine zemalja, $irom
sveta, stalno povecava.

U raspodeli medunarodnog turizma
u svetu, dominantno mesto zauzimaju tri
glavna regiona: Evropa, Amerika i podruéje
Azije i Pacifika. Ova tri regiona su u 2014.
godini apsorbovala 90% ukupnog svetskog
turistickog prometa, odnosno 93% ukupnih
prihoda, realizovanih u medunarodnom
turizmu. Evropa je najposecenija destinaci-
ja (581, 8 miliona medunarodnih turista),

ispred azijsko-pacifitkog regiona (263, 3
miliona medunarodnih turista) i americkog
regiona (181 milion medunarodnih turista).
Poslednjih godina, primetan je rast turiz-
ma u africkoj regiji i na Srednjem Istoku,
kao posledica promene turisticke traznje u
odnosu na tradicionalne destinacije Evrope
i Amerike. Kada je re¢ o uce$éu pojedinih
regija u ostvarenim prihodima od turizma,
Evropa zauzima prvo mesto sa 509 milijardi
USD prihoda, slede azijsko-pacifi¢ka regija
sa 377 milijardi USD, kao i ameri¢ka regija
sa 274 milijardi USD prihoda (UNWTO To-
urism Highlights, 2015).

Grafikon 1: Obim medunarodnog turizma po regionima u 2014. godini
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Izvor: UNWTO Tourism Highlights, 2015

Prosecan rast svetskog turisti¢kog pro-
meta u poslednjih deset godina belezio je
stopu od 3,8%. Tabela 1. pokazuje da vodec¢u
ulogu imaju Evropa i Amerika, ali se njiho-
vo ucedce smanjuje. Pojava novih destinaci-
ija, posebno u Aziji, Africi i Srednjem Isto-
ku, uti¢e na povecanje turistickog prometa

u ovim zemljama. Najbrze rastu¢i region
u 2014. godini bila je Amerika, sa stopom
rasta od 8%. Pojedinacno, azijsko-pacificki
region ostvaruje najvecu stopu rasta zadnjih
godina, koja iznosi 6,1%, dok Evropa ima
najmanju stopu rasta od 2,8% (UNWTO,
World Tourism Barometer, 2015).
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Tabela 1. Prosecan rast svetskog turistickog prometa po regionima
u periodu od 2009-2014. godine

Eg gII(S)ECKI 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |2005-2014 %
ier:’lee’r‘:lja‘ Jazna | 4 0% | 620% | 3.60% | 4,50% 3,10% | 8,40% 3,50%
Evropa -5,10% | 3,10% | 6,40% | 3,90% | 4,80% | 2,40% 2,80%
Afrika 2,50% | 9,40% | -0,60% | 4,70% | 4,70% | 1,80% 5,20%
Azijai Pacifik | -1,60% | 13,10% | 6,30% | 7,00% | 6,90% | 570% 6,20%
SrednjiIstok | -5,40% | 13,10% | -9,60% | 1,70% | -2,90% | 6.20% 4,90%
Svet -4,00% | 6,50% | 4,70% | 4,60% | 4,60% | 4,20% 3,80%

Izvor: UNWTO, World Tourism Barometer, Volume 13, 2015

Iz tabele 1., mozZe se videti da je u 2009.
godini, svetski turizam zabelezio 4% manje
turista, usled dejstva Svetske ekonomske
krize, koja je pocela 2008. godine. Ve¢ u na-
rednoj godini, turizam je ostvario stopu ra-
sta od 6,2%. Upadljivo deluje i ¢injenica da
je Srednji Istok, od 2011-2014. godine imao
negativne rezultate u pojedinim periodima,
s obzirom na politicke krize u Egiptu, Libiji,
rata u Siriji, itd.

U svojoj publikaciji, Tourism Towards
2030, Svetska turisticka organizacija iznosi
odredene prognoze, kad je re¢ o buduéem
razvoju turizma u svetu, u narednih 15 go-
dina. Predvida se da ée turizam nastaviti da
se razvija umerenim tempom, po prosecnoj
stopi od 3,8%, dok ¢e se broj medunarodnih
turista povecavati za oko 43 miliona godisnje.
Ukupan broj turista u svetu, do 2030. godi-
ne, dosti¢ice 1.8 milijardi, a uce$¢e zemalja
u razvoju, u svetskom turistickom prometu,
nadmasice ucesce razvijenih zemalja. Nece se
bitnije promeniti percepcije turista u vezi sa
nacinom provodenja odmora. I dalje ¢e glav-
ni motivi biti rekreacija i odmor, zdravstveni
i religiozni turizam, poslovna putovanyja, itd.
Povecavace se broj putovanja u avio industriji,
kao i intraregionalni turisticki promet. Pred-
vidanja eksperata Svetske turisticke organiza-
cije, po pitanju buduéeg razvoja turizma, de-
lom su ostvarena, dok su pojedina promasena
(UNWTO, Tourism Towards 2030, 2012).

Vaznu grupu turista, u buduéem razvo-
ju turizma, Cinice i uéesnici brojnih medu-
narodnih, politi¢kih, naué¢nih, kulturnih,
sajamskih, sportskih i drugih skupova. Do-
minantno ucesce, u broju turista, i dalje ¢e
predstavljati turisti sa srednjim i relativno
nizim prihodima. Ovi turisti ¢e sve vise ko-
ristiti paket aranZmane i automobil u indi-
vidualnom turisti¢kom prometu, uz poveca-
nje zahteva ovih turista, u pogledu kvaliteta
turistickog boravka u destinacijama, i spre-
mnost da za to plate i vecu cenu (Unkovi¢,
2002; Radosavljevi¢, 2009).

Vrste kriza u turizmu

Kada se radi o krizama koje su pogodile
turizam, njih moZemo definisati kao neo-
Cekivani dogadaj, koji moze uticati na put-
nikovo poverenje u destinaciju i koji ometa
mogucnost normalnog odvijanja poslova-
nja. Uslovi u kojima se turizam danas odvija,
namecu potrebu pripreme za neocekivani
dogadaj, i odgovor koji zahteva solidarnost,
fleksibilnost i stru¢nost. Marketing turistié-
ke destinacije zavisi pre svega od percepcije
koju turista ima o njoj, i stepena rizika koji
ona moze da podnese. Ukoliko je veéi rizik,
sigurnost i neizvesnost u turistickoj desti-
naciji, manja je traznja za njom (Gondlez-
Hmero, Pratt, 1998).
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Politicki Cinioci koji za posledicu imaju
krizu, ispoljavaju se kroz konflikte, anar-
hiju, nestabilnost, a sve to uti¢e na polozaj
destinacije na trzi$tu. Prirodni faktori koji
stvaraju krize, mogu biti prirodne katastrofe
(zemljotresi, poplave, uragani, itd.), klimat-
ske promene i degradacija zivotne sredine
izazvane ljudskim aktivnostima (ispustanje
ugljen-dioksida u atmosferu). Tehnoloski i
poslovni faktori koji stvaraju krize, odnose

se na pojave kriminala putem tehnologije
(sajber kriminal) i desavanja u poslovnom
svetu pojedinih kompanija koja otezavaju
turisticka kretanja, poput $trajkova ili pro-
padanja preduze¢a ukljuéenih u turizam.
Socio-kulturni konflikti su karakteristi¢ni za
zemlje sa izrazenim drustvenim nejednako-
stima, i manifestuju se raznim oblicima kri-
minala i napada na turiste (Popesku, 2011).

Slika 1: Uticaj kriza na turizam u svetu
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(u milionima)
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Izvor: Mili¢evi¢, Jovanovié, Podovac, 2013

Osim $to kriza uti¢e na poverenje konzu-
menata turistickih proizvoda i usluga, dolazi
i do promena trendova u turistickim zahte-
vima usled povecanog straha od putovanja
i brige za bezbednost. Smanjuje se broj me-
dunarodnih dolazaka, odsedanje u hotelima,
ishrana u restoranima, posete turistickim
atrakcijama, iznajmljivanje automobila, ku-
povina, itd. Skracuje se vreme trajanja puto-
vanja, izbegavaju se problemati¢ne, a biraju

bliZe, i dostupnije destinacije i transportna
sredstva koja se smatraju sigurnim, tj. radije
se putuje individualnim prevoznim sredstvi-
ma, umesto sredstava masovnog transporta
(Keketovi¢, Kesetovié, 2011).

Krize se mogu podeliti prema tome ko
je uzro¢nik, prirodna ili ljudska aktivnost.
Krize koje uzrokuje dogadaj u prirodi su:
cunami, uragani, poplave, zemljotresi, itd.
U krize koje su uzrokovane ljudskim aktiv-
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nostima spadaju teroristicki napadi, krimi-
nalne aktivnosti, itd. Postoje i one koje su
kombinovanog karaktera, koje su po svojoj
pojavi prirodne, a uzrokovane ljudskom ak-
tivno$cu, kao npr. zagadenje Zivotne sredine,
ili u obrnutom smeru, kao §to su epidemije.
Sa stanovista faze u kojoj se kriza nalazi, a s
obzirom na to da se radi o procesu koji traje
odredeni vremenski period, mogu se razli-
kovati potencijalna, latentna i akutna kriza
(Glaesser, 2003).

Ono $to je zajednicko svim ovim doga-
dajima jeste ogroman negativan uticaj na
zivote gradana u pogodenim oblastima, a
posebno na ekonomiju i turizam, kao trecu,
najznacajniju, ali i najdinamié¢niju ekonom-
sku granu ukupne svetske privrede. Desti-
nacija ili poslovni brend mogu da pretrpe
veliku $tetu. Percipirana vrednost sektora
putovanja moze da bude marginalizovana,
bar na kratak rok. Nacionalni imidzi mogu
da budu dovedeni u pitanje. Ljudi mogu
da izgube osecaj samopostovanja i sopstve-
ne vrednosti. Citave kulture mogu da budu
kompromitovane (PindZo, Petrovié, 2012).

Uticaj teroristickih napada
na turizam

Teroristicki napadi, iako politicki moti-
visani, ne mogu se okarakterisati kao poli-
ticke krize. Teroristi¢ki napadi su dogadaji
koji se javljaju iznenada, kratko traju i od-
mah privlace paznju javnosti. Politicke kri-
ze, sa druge strane, odlikuju se time da, ¢ak
iako nemaju uvek isti stepen paznje medija,
imaju produzen negativan efekat na puto-
vanja u pogodena podrugja, i mogu stvori-
ti trajne prepreke medunarodnom turizmu
(Somnez, 1998). Terorizam ugrozava Citavo
¢ovecanstvo. Kada je u pitanju turizam, na
meti su transportni sistemi (vodeni, kopne-
ni, vazdusni), hotelsko-ugostiteljski kapaci-
teti, kongresi, festivali, karnevali, sportske
priredbe, itd. Cilj je nano$enje materijalne
Stete i ljudske Zrtve. Prema Steti¢ (2005), te-

roristicki napadi se odlikuju slede¢im karak-

teristikama:

1) njihovi ciljevi su $to ve¢i broj ljudi zbog
publiciteta i upoznavanja javnosti sa bor-
bom koju vode;

2) izrazena je politicka pozadina napada
(tzv. model Robin Hud);

3) Zrtve nisu vaZne, bitan je postignut cilj;

4) $to se daje vedi publicitet dogadaju, to je
veci znacaj njihove ideje;

5) teroristi ne biraju ni vrstu turizma (do-
madi, medunarodni), ni vrstu oruzja
(hemijsko, vatreno), itd.;

6) statisticki podaci o Zrtvama su vrlo vazan
podatak i pokazatelj snage terorista, pa je
njihovo ponavljanje u medijima za njih
veoma vazno;

7) teroristima je potrebna reklama, a turi-
zam ima moguénost velikog publiciteta;

8) turizam i njegova masovnost su idealni
za infiltraciju terorista;

9) pored tete koju nanosi turizmu, ima uti-
caja i na delatnosti koje su povezane sa
turizmom.

Teroristicki napadi na SAD, nisu u zna-
¢ajnoj meri, uticali na pad turistickog pro-
meta u svetu. Najvecu Stetu je pretrpela
americka regija gde je zabelezen pad pro-
meta od 6,1% i pad prihoda od turizma za
9,9%. Ostale turisticke regije su zabelezile
manji pad prometa i prihoda od turizma,
izuzev Afrike koja je imala pozitivne rezulta-
te. Posmatrajuci globalno, moze se re¢i da je
nakon teroristickih napada na SAD, ukupan
svetski turisticki promet imao pad za samo
0,5% i 1% manje prihoda od turizma (Seku-
lovié, 2012).

Analiticari smatraju, da je nakon 11. sep-
tembra 2001. godine, bezbednost drzavnih
institucija, narocito ambasada i konzulata,
podignuta na daleko visi nivo, to je nateralo
stratege i operativce Al Kaide da biraju lakse
mete. Upravo veliki internacionalni hoteli,
narocito oni luksuzni, sa pet zvezdica, mi-
litantnim islamistima, predstavljaju ciljnu
grupu lako ranjivih i poZeljnih meta. Napa-
dom na mete ove kategorije, teroristi mogu



Broj 18, decembar 2016 ‘ 57

sa malim brojem operativaca i bez veée logi-
sticke podrske, da postignu razorne efekte.
Ako bi izabrali povoljan trenutak, u vreme
odrzavanja nekog medunarodnog skupa
na visokom nivou, hoteli bi bili puni najvi-
sih drzavnika, diplomata, stranih novinara
i poslovnih ljudi. Ovakva vrsta skupa sama
po sebi izaziva veliku medijsku paznju, a ek-
stremistima koji bi izvrsili bombaski napad,
obezbeduje sigurnu medijsku ekskluzivu
(Ljubojevié, 2015).

Uticaj politickih kriza na turizam

Kao i terorizam, politicka nestabilnost
(ratovi, drzavni udari, demonstracije, $traj-
kovi, itd.), moze poveéati percepciju rizika
destinacije. Radi se o situaciji kada su me-
hanizmi upravljanja i vladavine, kao i poli-
ticki legitimitet vlasti, suogeni sa faktorima
koji deluju van regularnih okvira politi¢kog
sistema. Rat i politicka nestabilnost, tako-
de, mogu da imaju uticaj na susedne zemlje
koje nisu direktni ucesnici konflikta. Kao
primer, moze se uzeti 1989. godina, kada je
usled demonstracija na Trgu nebeskog mira
u Pekingu, oko 11.500 turista otkazalo pose-
tu Pekingu. Rat u Persijskom zalivu, doveo
je do ogromnog preusmeravanja turisticke
traznje, do te mere da su hoteli u Izraelu
koriS¢eni za smestanje ruskih emigranata
umesto turista. Za vreme politickih kriza u
Grekoj, tokom 1964. godine, 1988. godine
i 1991. godine, zabelezeni su znatno manji
dolasci turista u tu zemlju (Maditinos, Va-
ssiliadis, 2008).

Politicke krize ne moraju, neminovno,
imati negativne efekte na turisticka kretanja.
Primer je pad Berlinskog zida, kada je efekat
krize bio povecanje slobode kretanja ljudi
i vizna liberalizacija, §to je imalo pozitivan
uticaj na razvoj turizma. Kada se radi o ne-
gativnim efektima, oni se, pre svega, odnose
na lo§ imidz destinacije, pad prometa, izgu-
bljen prihod i poremeéeni razvojni planovi.
Najnoviji uticaj politickih kriza na turizam

predstavlja talas nemira koji je pogodio dva
regiona: Srednji Istok i Severnu Afriku, tzv.
»Arapsko prolece®, koje je dovelo do stagna-
cije i pada prometa u zemljama ovih regio-
na, ali nije bitnije uticalo na svetska turisti¢-
ka kretanja. Nakon ove krize, turizam se vrlo
brzo oporavio, §to je rezultiralo porastom
turistickog prometa, u skoro svim zemljama
pogodenim krizom (Sekulovi¢, 2012).

Uticaj zdravstvenih kriza
na turizam

Zdravstvene krize, i njihov uticaj na do-
maci i medunarodni turizam, uvek izazivaju
paznju istrazivaca iz raznih nau¢nih oblasti.
Najvece probleme koje stvaraju ove krize od-
nose se na zdravlje ljudi i bezbednost hrane.
Poslednjih godina, nekoliko ozbiljnih kriza
je uticalo na razvoj turizma u svetu, kao $to
su epidemije HIN1, SARS i najnovija kriza
koja je pogodila afri¢ki kontinent - virus
ebole. Epidemija SARS, koja se progirila iz
Kine, predstavlja primer kako epidemija
moze imati negativne efekte na turizam, a
efekti su bili sledeéi (Maditinos, Vassiliadis,
2008):

1) smanjenje broja medunarodnih dolaza-
ka za 1,2% i znatno smanjenje broja pu-
tovanja u avio-saobracaju;

2) pad prometa u azijsko-pacifickom regio-
nu za 9%;

3) otkazivanje Svetskog prvenstva u Zen-
skom fudbalu 2003. godine i premesta-
nje organizacije u SAD;

4) ogroman pad prometa u restoranima u
Kini, kao i u kineskim restoranima u Se-
vernoj Americi.

Ubrzo nakon izbijanja Svetske ekonom-
ske krize, dogodila se pandemija HINI,
koja je imala uticaja na turisti¢ki promet u
americkoj regiji. Meksiko je najvise pogoden
ovom pandemijom, kada je broj dolazaka tu-
rista, u prvim mesecima, nakon izbijanja kri-
ze smanjen za oko 30%. Odgovor meksicke
vlade bio je da ponudi besplatno zdravstve-
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no osiguranje turistima, $to nije dalo velike
rezultate, imajuéi u vidu recesiju sa kojom se
zemlja suocavala. Turisticki promet, u Cen-
tralnoj Americi, znatno je opao i za oko 6%
je zabelezeno smanjenje broja turista u 2009.
godini. Znacajan pad prometa, dogodio se i
zbog restriktivnih carinskih propisa od stra-
ne SAD, koji su smanjili broj noéenja turista
za oko 10% u Meksiku (UNWTO, World To-
urism Barometer, 2009). Interesantno je, da
za vreme pandemije HIN1 iz 2009. godine,
Svetska zdravstvena organizacija nije donela
odluku da ograni¢i putovanja, uz obrazloze-
nje, da bi to imalo velike posledice na global-
nu ekonomiju i da to ne bi u zna¢ajnoj meri
uticalo na prenosenje virusa (UNWTO, To-
urism and Crisis Management, 2011).

Uticaj prirodnih katastrofa
na turizam

Ono $to je karakteristi¢no za prirodne
katastrofe jeste to da su one ucestalije u da-
nasnje vreme nego ranije. Nekoliko takvih
dogadaja, poput poplava, pozara, zemljotre-
sa i uragana, pogodilo je turisticke destina-
cije i predstavljaju primere koji ukazuju na
njihov znadaj u pogledu uticaja na turizam.
Obic¢no se problemi koje uzrokuju prirod-
ne katastrofe odnose na zabrinutost turista
vezano za njihovu bezbednost. Uti¢u na for-
miranje stavova o tome koje su destinacije
povezane sa ovakvim dogadajima. Ovakva
verovanja mogu biti ublaZena adekvatnim
reagovanjem od strane turistickih organiza-
cija koje upravljaju razvojem turizma. Druga
negativna strana ovih pojava je unistavanje
infrastrukture koja je klju¢na za razvoj tu-
rizma u pogodenoj oblasti, kao §to su sao-
bracajnice, bolnice, turisticke atrakcije, itd.
Ukoliko prirodna katastrofa nanese $tetu
aerodromu, onda to dovodi do izmene avio
letova od strane avio kompanija i preusme-
ravanje turisticke traznje ka drugim destina-
cijama (Maditinos, Vassiliadis, 2008). Cuna-
mi u Indijskom okeanu, koji se desio krajem

2004. godine, usmrtio je 275.000 ljudi i razo-
rio obalu nanevsi veliku tetu, od Indonezije
sve do Somalije u Africi, §to ga ¢ini jednim
od najsmrtonosnijih prirodnih katastrofa u
modernoj istoriji. Medu Zrtvama je bio i ve-
liki broj turista i turisti¢kih radnika. Posle-
dice ove prirodne katastrofe na razvoj turiz-
ma, videle su se ve¢ naredne godine. Maldivi
su, na primer, zabeleZili pad turista za skoro
36% u 2005. godini (UNWTO Tourism Hig-
hlights, 2006).

U martu 2012. godine, katastrofalan To-
hoku cunami, pogodio je Japan, a to je ujed-
no, bila i najve¢a nuklearna katastrofa nakon
incidenta u Cernobilju. Kriza se manifesto-
vala kroz dramati¢an pad broja inostranih
turista za oko 62% u aprilu 2011. godine.
Postojala je pretnja da se usled nuklearne
katastrofe u Fukusimi, izgubi poverenje tu-
rista na duzi period. Ve¢ u narednoj godini,
domaca turisticka traznja je povecana, pre
svega kroz povecanje uce$¢a mladih japan-
skih turista u putovanjima, a ubrzo je doslo
i do rasta broja inostranih turista (WTCC,
The Tohoku Pacific Erthquake and Tsunami,
2012).

Uticaj Svetske ekonomske krize
na turizam

Svetska ekonomska kriza imala je raz-
mere koje nisu videne jo§ od vremena Veli-
ke depresije i pogodila je ve¢inu privrednih
oblasti, uklju¢ujuéi i turizam. Posebno je
bilo zabrinjavajuce to, §to je kriza pogodi-
la najrazvijenije zemlje sveta, koje ujedno
predstavljaju i najznacajnije izvore traznje,
kada je u pitanju medunarodni turizam. Na
efekte delovanja Svetske ekonomske krize,
koja je dovela do rasta nezaposlenosti, rasta
nepoverenja stanovnitva i nepoverenja u
pogledu daljih otpustanja, kao i u smanjenju
prihoda kompanija, nadovezala se kriza iza-
zvana pojavom gripa HINI, $to je dodatno
uticalo na pad medunarodnog turisti¢kog
prometa (Unkovi¢, Sekulovié¢, 2010).
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Kriza je najviSe uticala na pad kupovne
modi turista, ali i na §tednju kompanija koje
su izdvajale sredstva za poslovna putovanja.
Takode, drzave nisu bile zainteresovane da
podrze turisticka putovanja, kroz stimu-
lativne pakete. To je za posledicu imalo to
da su mnoge privredne delatnosti funkci-
onisale pod pritiskom. Poslovanje vodecih
turoperatora, obelezio je visok pad prodaje
turistickih aranzmana. Turoperatori-speci-
jalisti za pojedina putovanja, bili su manje
pogodeni efektima krize, jer su njihovi ciljni
segmenti bili potrosaéi sa veéim budzetom
za putovanja. U hotelijerstvu, kriza se naj-

viSe odrazila na traznju koja je bila orijenti-
sana na poslovna putovanja (Baron, Zielke,
Zintel, 2009).

Svi turisticki regioni, zabelezili su pad tu-
ristickog prometa, usled ekonomske krize, a
jedino je africki region bio izlozen manjem
uticaju i ostvario rast prometa. Sa druge stra-
ne, turizam na Srednjem Istoku, koji je, do
tada, bio u ekspanziji, doziveo je pad za 5,4%.
Americki i evropski region, imali su pad za
4,7%, odnosno za 5,1%, a azijsko-pacificki re-
gion smanjenje broja turista za 1,6%. Svetski
turisticki promet, zabelezio je pad u2009. go-
dini za 4% u odnosu na 2008. godinu.

Grafikon 2: Uticaj Svetske ekonomske krize na turisticki promet u svetu

23.0%
20.0%
15.0%
10,0%0
5,00
¥ 5ae
. 0,3%
0.0% l -
-5.0% I
4.7% -5.1%
-10.0%
Severnai
Juzna Evropa
Amenka
STURISTICEIPROMET | _ G2
2007/08 gasicad SRS
@TURISTICKIPROMET e &6
2008/00 ST kit

20%
9% 50,
25 o
1.1% 1.9%
- &
-1.6% I l
-4%
-5 4%
— Azijai Srednji -
A ike Pacifik Istok Svet
29% 1.1% 20% 1,9%
2.5% -1.6% -3 40, 4%

Izvor: UNWTO, World Tourism Barometer, Volume 13, 2015.



60 | Turisticko poslovanje

Prihodi od turizma, u medunarodnom
turistickom prometu, u 2009. godini, bili
su manji za 5,6%, u odnosu na 2008. godi-
nu. Posmatrano po regionima, Amerika je
ostvarila najvec¢i pad prihoda za oko 10%,
slede Evropa sa 6,7% i Afrika sa 4,1% sma-
njenja. Azijski region je imao najmanji pad
prihoda od turizma za 0,7%, dok je jedino
region Srednjeg Istoka ostvario rast od 0.8%
(UNWTO, Tourism Highlights, 2011).

Od $oka izazvanog Svetskom ekonom-
skom krizom, svetski turizam se mnogo
brze oporavio, nego §to se ocekivalo, pa su
rezultati za 2010. i 2011. godinu bili vise
nego zadovoljavajudi. Zabelezen je poveéan
broj dolazaka u medunarodnom turizmu,
u gotovo svim destinacijama, a negde je to
povecanje iskazano i dvocifrenim brojevi-
ma. Dodatne probleme i negativan uticaj na
turizam izazvala su vojno-politicka desava-
nja na Srednjem Istoku i u Severnoj Afri-
ci. Razlicite brzine oporavka, u razvijenim
zemljama sporije (+5%), a u zemljama u
razvoju i u novoindustrijalizovanim zemlja-
ma brze (+8%), rezultat su odnosa globalne
ekonomske situacije ¢iji ¢e se uticaj osecati i
dalje (UNWTO, World Tourism Barometer,
2011).

Mere za ublazavanje negativnih
efekata kriza na turizam

Sve krize u turizmu zahtevaju radikalnu
upravljacku akciju, kao odgovor na dogada-
je, koji su izvan interne kontrole organiza-
cije, Sto iziskuje hitan odgovor marketinga
1 operativne prakse, kako bi se povratilo
poverenje zaposlenih ili potrosa¢a u odrzi-
vost turisticke destinacije ili preduzeca. Pod
kriznim menadZmentom turisticke destina-
cije, podrazumeva se stalni integrisani i sve-
obuhvatni napor, koji turisticka destinacija
efektivno uspostavlja, u pokusaju da, najpre,
shvati i spre¢i krizu, i efektivno upravlja
onim krizama, koje se dogode, uzimajuéi u
obzir i interese stejkholdera, u svakoj fazi

planiranja i obuke. Poseban znacaj uprav-
ljanju krizama, u turistickim destinacijama,
daje ¢injenica, da se turista voden osnovnim
razlozima boravka u destinaciji, uobic¢ajeno
nalazi u stanju specifi¢ne opustenosti, koja
moze uciniti da dode do svojevrsnog sma-
njenja sposobnosti za predvidanje mogu¢ih
rizika, uo¢avanja opasnosti i spremnosti za
samozastitu (Popesku, 2011).

U svim etapama krize, naglasak se stav-
lia na uspe$nu komunikaciju zasnovanu na
principima iskrenosti i transparentnosti.
Navedeni principi stvaraju kredibilitet, koji
je posebno vazno posti¢i za vreme krize.
Kredibilitet je veoma vazan da bi se prebro-
dila kriza i stoga se uvek mora govoriti istina.
Krize se ne mogu resiti bez stalne saradnje sa
partnerima u svim fazama sprovodenja pro-
motivnih aktivnosti. Saradnja je potrebna i
u pogledu sigurnosti izmedu javnog sekto-
ra i privatnih preduzeéa. Za prevazilazenje
kriznih situacija, vazno je da svaki poslovni
subjekt i sve organizacije u turizmu deluju u
skladu sa vaze¢im zakonodavstvom, u cilju
stvaranja sigurne destinacije. Potrebno je da
javni i privatni sektor usklade sve aktivnosti,
i kroz njih postupaju preventivno i korektiv-
no. Kriza u turizmu mora biti rukovodena
sa znac¢ajnom brigom, jer turizam zavisi od
troskova potro$aca i njihovih namera da bo-
rave u turistickoj destinaciji, odnosno da se
ponovo vrate u nju (Jovanovié, 2012).

Na osnovu principa i preporuka koje
je donela Svetska turisticka organizacija, a
koje su pojedine zemlje usvojile i primenile,
mogu se izdvojiti osam kategorija osnovnih
mera za ublazavanje negativnih efekata kriza
na turizam, i to su: fiskalne mere, monetar-
ne mere, marketinske mere, ljudski resursi,
javno-privatno partnerstvo, regionalna sa-
radnja, mere zastite Zivotne sredine i olaksa-
vanje putovanja (Unkovi¢, Sekulovi¢, 2010):

Fiskalne mere su primenjene kako bi se
smanjio pritisak na privredu i na same po-
trosace (smanjenje poreza i naknada u ugo-
stiteljstvu i hotelijerstvu, smanjenje naknada
za aerodromske usluge kao §to su landing i
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handling fee, porezi u vezi avio saobracaja,
pospesivanje direktnih investicija, itd.).

Monetarne mere su primenjene, kako bi
se povecala likvidnost, i kako bi se obezbe-
dio pristup finansijskim sredstvima (poseb-
ne kreditne linije, mikro krediti, finansijski
podsticaji za avio i pomorske prevoznike,
investicioni podsticaji, itd.).

Ljudski resursi u turizmu su veoma vaz-
ni, a primenjene mere, uticale su na olaksa-
vanje zapo$ljavanja u turizmu, zaposljavanje
manjinskih grupa poput studenata, mladih,
obrazovanja zaposlenih, formiranja kvalifi-
kovane radne snage, itd.

Marketinske aktivnosti su se odnosile
na povecanje budzeta za promociju, kao i
razvoj i primenu, posebnih kampanja usme-
renih ka posebnim trZiitima, posebno ka
domac¢im destinacijama.

Pojednostavljenje putnih regulativa,
kroz smanjenje taksi za vize, laksi ulazak, pa
¢ak i ukidanje viza, bitno uti¢u na povere-
nje potrosaca i poslovnih ljudi (Greka je npr.
pojednostavila procedure za izdavanje viza,
u cilju privla¢enja kineskih drzavljana).

Javno-privatno partnerstvo, kao model
koji dobro funkcionide u vremenima krize,
odnosi se na saradnju sa hotelima, restorani-
ma, turistickim agencijama, pre svega, kroz
aktivnosti usmerene ka emitivnim trZitima.
Radi se o popustima ili posebnim ponuda-
ma nacionalnih proizvoda, za odmori$ne
aktivnosti, restorane, turisticke atrakcije, za-
tim finansijska podrika turisti¢ckim kompa-
nijama u inostranstvu, itd. (Dobar je primer
Nemacke, koja je vodeéim turoperatorima i
domacim avio- kompanijama organizovala
promotivne kampanje fokusirane na emitiv-
na trzista).

Regionalna saradnja je znacajna, kako
bi se ostvarila sinergija izmedu odredenih
susednih zemalja, u cilju razvoja i promoci-
je multi-destinacija, uspesnijoj organizaciji
prekograni¢nih dogadaja, kao i razmeni in-
formacija.

Zastita Zivotne sredine ¢e imati veliki
uticaj u buducem turistickom razvoju. Mere

koje se preduzimaju u tom smislu, odnose
se na razvoj smestajnih kapaciteta koji su
energetski efikasni, eco-friendly turisticku
infrastrukturu, programe smanjenja emisije
ugljen-dioksida u okviru turizma, podrs-
ku transportu koji koristi obnovljive izvore
energije, organizaciju i promociju dogadaja
koji nemaju negativnih efekata po prirodu,
kao Sto su biciklisticki festivali ili pesacki
maratoni, finansiranje razvoja zelenih tu-
ristickih proizvoda i usluga, kao $to su pla-
ninarenje, biciklisticke ture, ekoturizam i
seoski turizam. Poseban pravac delovanja
odnosi se na razvoj drustvene svesti turisti¢-
kih poslenika i turista u vezi sa zatitom pri-
rode, klimatskim promenama i obnovljivim
izvorima energije kroz seminare, obrazovne
programe, itd.

Zakljuéak

lako su pojedine krize imale veliki glo-
balni uticaj na razvoj turizma, ono $to je
uvek pratilo takve pojave, jeste &injenica da
je turizam uvek pokazao izuzetnu sposob-
nost oporavka. Pocetak XXI veka, obelezilo
je nekoliko kriza globalnih razmera, od tero-
ristickih napada na SAD, pandemija HINT i
SARS, kao i pojava Svetske ekonomske krize.
Bezbednost turisticke destinacije, preduslov
je razvoja turizma, i to je danas aktuelnije
nego ikad. Ujedinjene nacije su davno razvi-
le parolu da je turizam ,,paso§ mira*; i zbog
toga su stalni napori teroristickih organi-
zacija da svoje ciljeve ostvare kroz napade
na turisticka odredista. Najnoviji primer je
napad na turisticko letovaliste Sus u Tunisu
kada je ubijeno 39 turista. Ratovi i konflikti
su uvek potencijalne smetnje razvoju, i do
sada su imali kratkoro¢an uticaj na turizam.
Takode, zdravstvene krize pokazuju odrede-
nu ucestalost poslednjih godina, pandemije
su Ceste i mogu da uti¢u na negativnu per-
cepciju turista o destinaciji. Poslednja u nizu
jeste epidemija ebole koja se dogada u Africi.
Prirodne katastrofe su odraz klimatskih pro-
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mena i mogu imati nevidene razmere, poput
onih koje su bile videne na Haitiju 2010.
godine, kada je razoran zemljotres pogodio
ovu zemlju. Dokaz da ekonomske krize ima-
ju snazno dejstvo na turisticki promet i pri-
hode, viden je na primeru Velike depresije
u proslom veku, a skoriji primer je Svetska
ekonomska kriza iz 2008. godine. Danas se
Evropska unija suocava sa krizom javnog
duga Greke, koja moze da ugrozi zajednic¢ku
evropsku valutu - evro.

Svaka kriza, zahteva adekvatan i pravovre-
men odgovor, kako bi se prevazisla. U takvim
okolnostima, dolazi do izrazaja sposobnost
turistickih poslenika da nadu na¢ina, da od-
govore na izazove sa kojima se suocavaju i po-
novo pokrenu razvoj turisti¢ke privrede koja
doprinosi i razvoju drugih delatnosti. Najée-
$ce se turisticke organizacije oslanjaju na mar-
ketinske aktivnosti i ekonomske mere, kroz
pojacavanje propagande, davanjem odrede-
nih subvencija, privrednim subjektima u tu-
rizmu, olak$avanjem putovanja putem vizne
liberalizacije, smanjenjem poreskih dazbina,
investicionim aktivnostima, pobolj$avanjem
kvaliteta ponude u turistickom sektoru, itd.
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