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YJIOT'A BOJIOHTEPA ,KRAGUJEVAC GREETERS” ¥
JAYAIY KOHKYPEHTHOCTHU KPAI'YJEBIHA KAO
TYPUCTUYKE JECTUHALIUJE

THE ROLE OF VOLUNTEERS ,,KRAGUJEVAC GREETERS” IN IMPROVING
THE COMPETITIVENESS OF KRAGUJEVAC AS TOURISM DESTINATION

Cuesxana Musnhesuh', Kpucruna J)Kupanosuh
Vuusepsuret y Kparyjepuy, @akynTer 3a XOTeIMjepcTBO H TYpH3aM y
Bpmwaukoj bawu (Peny6nuka Cpbuja)

Caxcemax: CagpemeHu ycno6u nocro6area Kao umnepamiis npedysehuma Koja nocayjy y
obracmu  mypusma nocmasnsajy  HeONXOOHOCM — NPABOBPEMEHO2 peazosared Ha
KOHKYpeHCmKe u3asose. Y cayuajy mypucmuukux oecmuHayuja 6umHo je ykasamu Hd
hakmope  Kkoju donpunoce jauary KOHKYPeHCHIKe RO3uyuje HA MypuChiu4Kom
mporcuwmy. Ilpedmem paoa ycmepeH je na oopeherve KOHKypeHmHOCMU Oecmunayuje —
OCHOGHe meopujcke npemnocmaske Koje he npedcmasmamu adek6amHy OCHOBY 3a
ananusy gakmopa npoussoore, maunuje pecypca Kpazyjesya koju umajy nomenyujan
oa 0ydy mypucmuuku eanopusoeanu. Y paoy he ce nocebHo ananuzupamu epyna
eononmepa ,, Kragujevac Greeters' u nauun Ha Koju epyna QyHKyuoHuuie, rouxoee
paoHe aKkmuSHOCMuU U YN02a Kojy 2pyna 06UX /eyOu uUMa y jaudisy KOHKYPeHMHOCmU
Kpazyjesya kao mypucmuuke oemunayuje na mpocuwmy. Y yerosuma nocioéara Ha
U3Y3eMHO KOHKYPEHMHOM U MYpOYIeHMHOM MYPUCIUYKOM MPAHCUMY, OeCIUHAYUjama
Koje HeeghukacHo Kopucme ceoje pecypce wiu He nocedyjy /byOcKu kanuman Koju he
O0onpuxemu 6an0pusayUju Mux pecypca omecand je mozyhnocm ycnexa.

Kwyune peuu: mypucmuuxa oecmunayuja, kowkypewmuocm, [eajep-Kumoe mooden,
Kpaeyjesay, , Kragujevac Greeters

Abstract: Modern business conditions as an imperative to subjects operating in the
sector of tourism set the necessity of timely response to the competitive challenges. In the
case of tourism destinations, it is important to identify the factors that contribute in
improving the competitive position on the tourism market. Main subject in this paper is
Sfocused on defining competitiveness of tourism destination — basic theoretical
assumptions that will represent an base for the analyze of the factors of production —
resources of Kragujevac with potential to be valorized on the tourism market. The paper
specifically analyzes the group of volunteers ,, Kragujevac Greeters" and how the group
Jfunctions, their work activities and the role of these group of people in improving the
competitive position of Kragujevac as tourism destination on the market. In a conditions
of operating on a highly competitive and turbulent tourism market, for tourism
destinations which use their resources inefficient or do not have the human capital that
will contribute to the valorization of these resources is hampered the possibility of
success.

Key words: tourism destination, competitivhess, Dwyer-Kim model, Kragujevac,
., Kragujevac Greeters”
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1. YBOJ

IIpen TypusmMoM, GUTHUM cerMeHTOM NpHUBpelHBama y yCayKHOM
CEKTOpY M JeJIHUM OJI OCHOBHMX IeHepaTopa paJHHX MecTa, CToje OpojHH
M3a30BH — O/IFOBOP Ha pacTyhy KOHKYpPEHLH]jy, HHOBUpPAE MPOU3BOJHOT
rnpoueca, KOHTHHye/Ha 6opba ca TPXKUIIHUM 3aXTeBUMa, (PMHAHCHjCKUM
npekpeTHULama u ci1. bpoj melyHapoanux Typucra nokasyje pacr ca 25,3
munnona 1950. rogmne, Ha 1.133 munmuona y 2014. rogunu. YkymHa
TYpUCTHYKa MNOTpoluma y cBery y 2014. roauHu usHocuna je 1.245
munnjapan USD (UNWTO Tourism Highlights, 2015, ctp. 2). Ilpema
nozjaurma CBETCKOr caBeTa 3a MyTOBabe M TypU3aM, YKyIaH JAOMPHHOC
TYpUCTHUYKEe WHAYcTpHje y cBeTckom BJIII-y y 2014. roguuu usHocHo je
9.8%. Csako 11 pamHO MecTO y CBEeTYy chaja y TYPHUCTHYKY AEJIaTHOCT
(WTTC, Travel & Tourism Economic Impact 2015). Bpoj mecrunauuja
KOje HyJe CBOj TYPUCTHUUKH MPOM3BOJ Ha TPXKHIUTY pacTe, WITO JAOBOAM
J0 WHTEeH3WBMpama KOHKypeHuuje. Hacrojame ma ce Oyme Gosbu of
KOHKYpE€HaTa, MCTaK/JO je MUTamhe KOHKYPEHTHOCTH AECTHHALMja Kao
KpYLHMjaJIHO y caBpeMeHoM TypusMmy (3eueBuh, ctp. 461).

CBaku npoW3BOJ HACTA0 y CEKTOPY TypHU3Ma, MOCPEAHO WM
HEMOCPEIHO, MPOAYKT je paja M IMOCIOBHUX aKTMBHOCTH Ha Kpeupamy,
AehuHKUCaRky, KOMEpLHMjaIu3aLMjd M TNPOMOLMjH KOjy BpIUE JbYAH,
OJHOCHO 3arocjieHH y TypusMmy. [Turame 3Ha4aja U ysore T3B. ,)KMBOT
paza® y TypusMy, 3ay3uMa JOMHHAHTHY YJIOTY Y CTPY4YHO] M HAay4HO]
JIMTEPATYPH, JOK C€ MCTOBPEMEHO OBOM IHUTakby MOK/Iaka BUCOK CTEINEH
MaKLkbe Yy XOTEJICKUM, TYpPUCTHYKUM, caoOpahiajHiM W ocranum
npenysehuMa Koja Mmajy 3ajatak Aa Kpeupajy HHTerpajaH TYPUCTHYKH
Mpou3Boj, Koju he OMTH JOBOJPHO aTpakTHBaH JAa NPUBYYE TypUCTE U
3a/10B0JbM HUXOBe notpede. Kparyjepal kao TypucTvdka AecTHHALWMja
aHanusupal je kopuuherweM JIBajep-KnumoBor Mozesia KOHKYpPEHTHOCTH
JeCTUHaUM]ja. AKIIEHAT je Ha aHaJIM3W LIeCT rpyna GakTopa Koju Mpema
OBOM MO/JI€Jly YTHYY Ha KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHYKE JeCTHHALIU]jE.

VY CaBpeMEHMM YCIIOBHMA IOCJIOBamba Iie JbYACKH KaluTal nma
3HauajHy YJOTY Y jauamy KOHKYPEHCTKE MO3WLMje AecTHHAlMja Ha
TPXKMINTY, Kao crneurduyan Buj yHanpeherwa MoHyae U3ABOjHIIA Ce rpyma
BOJIOHTEpa I03HAaTa Ha TJI0OATHOM HUBOY — O€CIUIaTHU TYPHUCTHUKH
Boauuu ,,Greeters”. OBy rpymny KapaKTepulle OJCYCTBO MaTepHjajiHe
HaJlOKHaZe 3a pajJ JIOK je NMPUMapHU MOTHB 3a AHIaKOBame €MOTHBHA
MPUBPKEHOCT JECTHHALM]M — MeCTy NpeOMBaiuIITa MK GOpaBuIITA.
Kparyjesau kao jeaua oa TypucTHUKUX AecThHauuja y CpOuju nocemyje
rpyImy BOJIOHTepa 1noj HazuBoM ,,Kragujevac Greeters®.
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2. KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUYKE JECTUHAIINJE —
OCHOBHE TEOPHUJCKE OJIPEJHUIIE ITOJMA

Konuent TypucTHYKe JeCTHHALMjE je jelaH OJ HajBaXKHHjUX, alld
M HajcIOXKEeHMjUX acrekata Typusma (Saraniemi, Kyldnen, 2011).
JlecTvHauuje mnpeacTaB/bajy Mojapyvja y Kojuma ce crBapa BehuHa
TYPUCTHYKHMX TMpou3Boja. CXolHO ToMe, y JecTHHaUMjama ce Hajasu
BehM €0 yKyNHe TYypUCTHUUKE MPHUBPEIE U Y BbHUMa ce HCrojbaBa BehrHa
MO3UTUBHUX U HEraTUBHUX edekara pa3Boja Typusma ([Tomecky, 2011).

Bakuh (2005, ctp. 16) nmoxpasymeBa mojJ AeCTHHALMjOM ,,Mame
WM BMIIE 3a0KpY)KeHy reorpagcky LeJWHY KOja  pacroJjiaxe
aTPaKTHBHUM, KOMYHHUKAaTHBHUM M pELENTUBHUM (aKTOpUMa, Tj. CBHM
OHUM  MPHPOAHUM,  JPYLITBEHUM,  aHTPONOr€HUM,  KYJITYPHO-
MCTOPHUjCKUM, caobpahajHuM dakTopyMa M npernoctaBkama 3a CMELITaj,
HCXpaHy, 0MOp, peKkpealnjy 1 3abaBy Typucra“. [Ipema Buhalis-y (2000,
cTp. 97) TypUCTHYKE JECTHHALM]E CY aMalraMH TYPUCTHYKUX MPOM3BO/IA
M ycayra, Koje Hylae OOjeAHHIEeHO HCKYCTBO MoTpolnayuMma. Jlakie,
JECTHHALM]a TMpeICcTaB/ba CKyN pa3iMYUTHX KOMIIOHEHaTa  Koje
3ajeJHHYKUM JesioBameM 00e30el)yjy 3a10Bosbee noTpeda TypHcTa.

Ja Ou pecTMHauMja TMpUBYKJIa MOCETHOLE U MNpodHTHpasa o
IbUXOBMX aKTMBHOCTM Yy JeCTHHALMjH, »Keba M mnpedepeHiHja,
HEOIXO/JHO je /]a MEHAUMEHT JeCTHHALMje CBOje aKTHBHOCTH ycMepasa
Ka jauyamy KOHKYPEHTHOCTHM JecTHHauuje. PasymeBame 10jMa
KOHKYPEHTOCTH JI€CTHHALMje MOApa3yMeBa YIO3HaBame ca MOjMOBHUMA
KOMIIapaTHUBHE M KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, KOjU y CYIITHHH ozapehyjy
caapkuHy came  KoHkypeHtoctd (Hassan, 2000, ctp. 240).
KomnapaTtueHe npeaHOCTH cy Be3aHe 3a NMpPUPOJHE, aqu U u3rpalheHe
pecypce aectuHaumdje. Porter (1990) wupeHTHdHKYje meT OCHOBHHX
KaTeropuja: JbYJACKH pecypcH, MPHPOAHH PECYpCH, PECypcH 3Hamba,
Kanutan WM uHPpacTpykrypa. Y ciyuajy Typusma, Ritchie u Crouch
(2003, ctp. 20) cmaTpajy aa je NOTPeOHO JOAATH KYJITYpHE U UCTOPHjCKE
pecypce, Kao MoceOHYy KaTeropujy pecypca, W NPOLIMPHUTH KATErOpHjy
MHpacTpyKType Koja O yKJbyunsia U TYPUCTHYKY CyNpacTpyKTypy. JIok
Ce KOMMapaTMBHAa TpPEJHOCT OJHOCH Ha pacroJiOKHUBE pecypce y
JECTUHALM|HU, KOHKYPEHTCKa MpPEeIHOCT Ce OJHOCH Ha CIOCOOHOCT
JeCTHHaLMje Aa epMKacHO M JyropoyHo KOpPHCTH nocrtojehe pecypce,
OJIHOCHO JIa NPUBJIAYM TYpUCTE Kako O rnosehana npocrnepureT U omiTe
Onaroctamwe aectuHaumje ([onecky, 2011, ctp. 69)

KOHKypeHTHOCT ce 03HauyaBa M Kao CIOCOOHOCT Ja Ce TPIKHIUTY
MOHYIX BMCOKO MEPLMNHMpaHa BPEJHOCT, HeyTpanu3yjyhu Ha Taj HaAYWH
CTaJlHe HETaTUBHE NPUTUCKE TEeT cuila KoHKypeHuuje (Yeposuh, 2012):

l. mperwe KOHKypeHaTa,
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MpeTHE CYNCTUTYTA,
nperoBapayky CHary Kynatua,

nperoBapayky cHary no0aBspaua,

pHBaNUTET U3Mely KOHKypeHarTa.

Ja je pasymeBame KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHALMjE Ol CYIITHHCKOT
3Hayaja 3a OCTBAapWBaHbe MO3UTHBHUX pE3yNTaTa y TYpU3My, IOKasyje u
YMHEHHMIIA 12 TIOCTOJH MHOIUTBO MOJEJa JeCTHHALMjCKE KOHKYPEHTHOCTH
KOjU CBOjUM cazapxkajeM ynyhyjy Ha pasndudre rpyrne pecypea |
cneunduunrx aTpubyTa KOjM OJaKIIaBajy NPOLEC pasyMeBarba, ald H
camor ozpeherma KOHKYPEHTHOCTH JecTHHauMje. J[Ba OCHOBHa Mojena
KOja Cy HalllJla WIMPOKY MpUMeHy y Typusmy cy Kpayu-PuumjeB mozen
KOHKYPEHTHOCTH  TYypUCTHYKe  JecTuHaudje u  JIBajep-Kumos
MHTErPUCAHN MOJIENI KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JeCTUHALH]E.

el

3. AHAJIN3A KOHKYPEHTHOCTH I'PAJIA
KPAI'YJEBIHA KAO TYPUCTUUYKE JECTUHAIIUJE

Kao ocHoBa 3a aHamm3y KoHKypeHTHocTH Kparyjesua kao
TYPUCTHYKE JIeCTHHaUMje, KopucTuhe ce enementd JBajep-Kumosor
MoJen1a, Koju oOyxBarajy wect rpymna ¢akropa (Dwyer, Kim 2003):

1. Hacaehenu pecypcu u aTpakuuje (MpUPOAHU U KYJITYPHH PECYPCH),

2. Creopenn (u3rpahenn) pecypem W arpakuuje (TypHCTHYKa
MHPPACTPYKTYpa, MHKC aKTHBHOCTH Yy JeCTHHALMjH, TOCEOHH
norahaju, 3a6aBa, MOryhHOCTH 3a KYOBHHY-ILOIMMKHT),

3. HoapxaBajyhn ¢axTopn u pecypen (ocHOBHa HHOpacTpyKTypa,
NPHUCTYNAYHOCT, KBAJIUTET YCJlyra, TOCTONPUMCTBO, TPIKHUILHE BE3E),

4. lectunauujckn MeHaumenT (akueHar he GutH craBiben Ha ['pagcky
TYpPUCTHYKY oapraHuzauujy “Kparyjesau™),

5. CuTyaunoHu yc/aoBH (JI0Kaluja AECTHHALHje, KOHKYPEHTCKO MHKPO
M MaKpo OKpykere, 0€30€THOCT U CUTYPHOCT JeCTHHALMjE U LIEHOBHA
KOHKYPEHTHOCT),

6. TypucTHuka Tpamma (HHBO TPaXKime 3a JAECTHHALMjOM, CBECT
noTpoluaya, nepuenuuja u npedepeHiuje noTpoiaya).

3.1. HACJIEBEHH PECYPCHU U ATPAKIIMJE KPAT'YJEBIA
KAO TYPUCTUYKE JECTUHALIUJE

ATpaKTUBHOCT JECTHHALMjE M HEHa Pa3IM4UTOCT y OJHOCY Ha
KOHKYPEHLM]Y Y BEJNMKO] MepH AETePMUHHILY OJJIYKY TypHcTa da je
nocere. YKOIMKO je aTpPaKTMBHOCT Ha 3aBMAHOM HHBOY, Beha je
BepoBaTHoha 1a he Typucra mzabpaty ympaBo Ty AecTHHauMjy, wTo he
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MMaTH T[O3UTHBHE e(eKTe IO UeNOKYNMHY TYPUCTHYKY TPHUBPELY

(IMonoeaw, JoanoBuh-Tonues, 2015, ctp. 67).

Y okeupy HacieheHHX pecypca M aTpakiyja, NpaBd ce pasivka
u3Mehy MpUPOIHMX M pecypca KOjH Cy BE3aHH 3a KyJTYpY JeCTHHALHje:
TpajlMja, OOHUYajH, UCTOPHjCKE 3HAMEHUTOCTH, APXUTEKTYpa, UTL.

Kao rpax koju ce Hanasu Ha packpcHHUM BeliMHe myTeBa Kpo3
uentpanHy Cp6ujy, Kparyjesal Hema n3pa3uto 6OraTcTBo jeIMHCTBEHHX
OMJBHUX UM )KUBOTHISCKHX BpPCTA.

Kynrypa KparyjeBua kao JectHHauuje MO BEJIUKUM je YTHLAjeM
ucTopujckux norabhaja, Koju oBaj rpaj cBpcraBajy Mmely HajsHauajHuje
rpanose Hekagaummwe CpOuje, a Tafallbi TeMeJbH CBAKaKO yTHLAJHU Cy Ha
00JIMKOBak€ HauMHA KMBOTA JbYIH Yy OBOM rpady. V3 cnabo 3aapikaHe U
OYyBaHe TPAJULMOHAIHE BPEJAHOCTH W 3aHaTe (OCHM Yy OKOJIHUM
pypajJHUM MECTMMA), KparyjeBauku JKMBOT OIJIMKYyje ce Op3UM TEMIIOM,
MOCJIOBHOM KJIMMOM, KYJITYPHUM JellaBakbUMa W THUIIHYHOM CPIICKOM
Hal[MOHAJTHOM KyXHH0M. JIOKanHa racTpoHOMHja je MOJ CBOje OKPHUJbE
YBPCTHJIa U MHOT€ MHTEPHALIMOHAIHE KyXMIbe, LITO je pe3y/TaT passoja
KparyjeBua kao nocjioBHOr, EKOHOMCKOT M HHLyCTPH]CKOT LEHTpA.

Kyntypno wucropujcka Oamruna ['paga Kparyjesua oGyxsara
(CTpaTeruJa pasBoja TypusMma ['pana Kparyjesua 2015-2020):

Crapa (npuasopna) upksa noauruyta 1818. ronuse, 3axyx0una je
kHe3a Munoma O6penosuha. [Tocsehena je cunacky Ceeror Jlyxa Ha
arnocroJie. 3BOHa OB€ LPKBE MPBU MYT cy 3a3BoHuia 1829. roauue.
Crapa 1pkBa je Ouia npBa MUTPOINOJIMUTCKA, KaTepalHa ¥ ABOPCKa
LpKBA Y 4MjOj MOPTH Cy MPOKJIAMOBaHE OTOBO CBE Ba)KHE OJNIYKE 3a
cpricku Hapon, xartuwepudu, ycraBu. Ty je oxpxana Cperemcka
ckynmrTuHa 1835. roaune, Ha k0joj je nonet I[IpBu cpricku ycTas.

2. 3rpaga Crape ckymmruHe usrpaljieHa je tokom 1859. u 1860.
roguHe y moptu Crape LpkBe. Y HEHOj calk Cy JOHOLIEHE BpJIO
Ba)XHE Jp)KaBHE oJulyke TokoMm 19. Beka, a Ty cy 1878. roaune
MpoYlTaHe W OjjyKe bepnuHckor koHrpeca, kojuma je CpOuju
MPU3HATA HE3ABUCHOCT.

3. Amunuyun xonak u3 1818. u 1819. roxune jenuna je cayyBana 3rpazia
NpBOOUTHOT ABOPCKOT KOMIIIEKca, Koja je JaHac y ckiony Hapoauor
Myseja. ¥V koHaky je paguo Cuma Munocasseuh [lamrpmar,
ynpaBHUK aBopa KHe3a Munowa O6peHoBuha. KoHak je ciyxuo u 3a
CTAHOBAab€ MOMAaKa, KaBasa, KHE)KeBE JIMYHE 3aIUTHTE M 3a CMEILTa]
CBHMX BUhEHHUjHUX JbYIHU KOjU Cy MOCJIOM J0JIa3uIu Ko KHe3a. KoHak
Jje THIHYaH penpe3eHT OpUjeHTaIHO-0aIKaHCKOT CTHIIA.

4. Ilpea I'umnasuja y mozepHoj Cpbuju ocHoBaHa je 1833. roauue
NOK je JaHamma 3rpaga w3 1887. romuHe jenHa og
HaJMOHYMEHTAJIHU]UX IIKOJICKHUX 3rpaga y CpOuju, Koja npeacTasba
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10.

11.

12.

W MOYETaK Ipajilbe Mo MOAEPHUM €BPOICKUM MPHHLIMIIMMA TOT 106a.
VY rMMHa3Wju je CMOMEH YYMOHMLA y 3Hak ceharba Ha yueHHKe W
npodecope oBe LIKoJIE KOjU ¢y cTpesbanu 21. oktobpa 1941. rogune.
HMcnpen rumHasuje je noqurnyT ciomeHuk Byky Kapayuhy.
KmaskeBcKo - cprickH TeaTap 0CHOBAo je kHe3 Munom O6penosuh
1835. roaune.
Mysej ,,Crapa AuBHHIA® CMEIUTEH Yy ayTeHTHYHO] 3rPajH JIMBHHULIE
M3 OcamJeceTuX roavHa 19. Beka, jeAHOM OJ pETKUX cadyyBaHHX
npUMepa MHAYCTPHjCKE ApXUTEKType TOI BpeMeHa. 3rpaia je Kao
PErpe3eHT y CBOjOj BPCTH, M Kao HajcTapuju o6jekaT y Kpyry
,»3acTaBa®, CTaB/beHa M0J1 3aLUTHTY JAp)KaBe Kao KyJATypHO 106po of
BeJIMKOr 3Hauyaja. [locTaBka Myseja mMpukasyje MOYETaK U Ja/bU
pa3Boj MHAYCTpHUjcKe npousBotbe y CpOuju.
Bojno 3anmatimjeka mkoaa otBopeHa je 1854. roguHe mexperom
kHe3a Anekcanapa Kapahophesuha, npsa takse Bpcre y Cpouju.
Crapa ynpaBna 3rpaja BojHoTexHnmukor 3aBoga carpalieHa je
1926. ronuHe y ppankoduickom crumy.
Cnomenuk TonoauBuy rnocraBibeH je nocie [pyror cBETCKOT para
y OnM3uHM MecTa rje ce NpBOOMTHO Hanasuo Jluuej - npsa
BUCOKOILIKOJICKa yctaHoBa y CpOuju ocHoBaHa 1838. roaune.
3rpaaa cyaa je MoHyMeHTanHa rpahjeBuHa u3 1904. roauHe u jeana
OJl Hajnenmux jaBHUX rpaleBuHa ¢ nmouyerka 20. Beka y CpGuju. 3a
Bpeme [IpBor ceerckor para y moj je paauna BpxoBHa komanga
CpIICKE BOjCKE ca HaueTHUKOM BOjBoAOM Pamomupom ITyTHukom. V
3rpaju Cyaa je NpBH MyT W3BeJeHa KOMMo3uLja ,,Mapur Ha Ipuny*
umje naptutype je Cranucnas bunuuku 3aspuiro y Kparyjesuy.
Kparyjesauka caGopna npkBa noceeheHa je Ycmemwy [lpecsere
boropoauue carpalieHa y BH3aHTHjCKO-DOMAHCKOM CTHJIY Y
ocno6ohenoj Cpbuju, WTO joj, MOpes OCTANOr, Aaje MOCceGHO MECTO
apXHUTEKTYpH Jpyre nojoBuHe 19. Beka.
PerentoBa kyha y kojoj je ox aBrycra 1914. mo okro6pa 1915.
FOJIMHE XKMBEO M paauo pereHT Asekcanaap Kapahophesuh.
Mewmopujanun  komruieke  y llymapuuama oGyxBara jeBeT

CTIOMEHHKA: CrioMeHHK ,,CliomibeHa Kpuia“, cnoMeHuk ,,Cto 3a jeaHor",
cniomenuk ,,Kpucranuu usetr”, cnomenuk ,,[Ipotus 31a“, Cnomenuk Gona
M mpkoca, crniomeHuk ,Kamenu cnaBau“, CroMeHMK TMpHjaTe/bCTBA,
Cniomen-obenesxje xpparckor Hapoia u CrioMeHHK OTnopa M ciobose
(daBugosuh, 2009, ctp. 201).
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3.2. CTBOPEHH (UBI'PABEHHU) PECYPCHU U ATPAKIIUJE
KPATYJEBIA KAO TYPUCTHYKE JECTUHAIIUJE

WUsrpahena Typuctuuka uHdpactpykrypa y  KparyjeBuy
omoryhasa peanmsauMjy aKTUBHOCTH Ha yHarpeljermy KOHKYPEHTHOCTH
rpajga Kao TypucTHdke jaectuHauuje. OOjekTH 3a cMeluTaj W HCXpaHy,
CIIOpT, peKpeauujy U 3a0aBy TypHCTa YCHEIIHO 3a0BOJbaBajy motpede
TYPUCTHYKE Tpaxme. Hexkonnko croprekux Xana, ypeheHHX TeHHCKHX
TepeHa, (yndanckux TepeHa, TepeHa 3a Maje CIIOPTOBE, TPUM CTa3a W
OMLMKIMCTHYKMX  CTa3a, Ha  pacrojiaraiy  Cy  TypHCTHMA,
npoQecHOHaIHUM CIIOPTUCTHMA Ha NpHUIpeMaMa WM PeKpeaTHBLHUMA.
Vpehene cy u nnaxe KparyjeBaukux jesepa, a yroCTUTE/bCKH 00jeKTH Ha
bHUMa UMHE OUTaH CErMEHT TYPUCTHYKE MOHY/IE.

Hohuu uBOT M Ki1yGOBHM Cy pa3BHjeHH W 3a10BOJbaBajy MoTpedy
miaaux 3a 3abasom. Creuujanuu gorahaju koju cy crneurpuyHu 3a
Kparyjeran jecy [Jlan rpama, [auu ¢wuhe, lllymanujcku nauu 1msbuse,
OAp’KaHO EBPOINCKO yHMBEP3UTETCKO MPBEHCTBO y 0abojuu W CBeTcko
MPBEHCTBO y Kowapuu, UTA. 3abaea, kao OUTaH (HaKTOp MPHUBJIAYHOCTH
JleCTUHAllMje, Halla je ynopuwrte y KparyjeBily, oTBapameM IIOMUHT
moJa ,,Kparyjesan [11a3a®, 1To je OCHOBHH pecypc M 3a LIOMMHT Type.

3.3. HOAP)KABAJYHhU ®AKTOPU U PECYPCHU I'PAJTIA
KPAT'YJEBIA

3a ynanpeheme KparyjeBua kao TypHCTHUKe IeCTHHALM]E, MOPE]
Hac/eheHUX W CTBOPEHMX pecypca M aTpakliuja, BEJHKY yJIOry UMajy
noapxkasajyhn  dakropu wu pecypcu. Kparyjesay je caoGpahajuo
npuctynayHa nectuHauuja. Komynanna unpacrpykrypa y Kparyjesuy
Jje pasBujeHa u oMmoryhaBa BaJlopH3aliijy TYPUCTHYKHX pecypca.

KBanurer ycnyra y KparyjeBayknM XOTeJqHMMa, PeCTOpaHMMa,
kadeuma, OapoBMMa M  TProBHMHCKUM  OOjeKTHMa, MOXKeE ce
OKapaKTepHCcaTH Kao 3a10BOJbaBajyh, ITO OUTHO yTHYe Ha CIHKY KOjy
TypucTH cTH4y 0 KparyjeBily Kao TYpUCTHYKO] JeCTHHALIM]H.

3.4. JECTUHAIIMJCKH MEHAIIMEHT - I'PAJICKA
TYPUCTHUYKA OPTAHU3ALINJA ,KPAT'YJEBAIL*

JlecTMHaLM]CKH MeHaMEHT Tpeba aa ocurypa aa hie Hacnehenu u
CTBOPEHM PECYPCH M aTpakuuje OUTH BaJIOPU30BAHU Ha a[IeKBaTaH HAUYMH.
OcCHOBHE aKTMBHOCTHM JECTHHALM]CKOI MEHAlMEHTa M0Jpa3yMeBajy
MapKeTHHT, YNpaBjbakbe, IUIAHMPare W Pa3BOj KamauuTeTa M pas3Boj
JbYACKHX  pecypca. CBeoOyXBaTHH  JECTHHALMjCKM  MEHAUMEHT

Vol. 18, opoj 1/2016, cmp. 57-71 63



Cueocana Munuheeuh, Kpucmuna JKueanoeuh

noapasymMeBa NpOQeCHOHAIHO IJIaHHMpawke, HMIEMEHTAlH]y, peIOBHO
peBUAMpakEe W OLICHHUBaE crpoBefeHUX akTuBHOocTH (Horwath HTL
Zagreb, 2013). Ha nuBoy yxer reorpadckor noapydja y CpGuju,
MIOMEHYTe aKTUBHOCTH 00aBJbajy JIOKAIHE TypUCTHYKE OpraHU3aLHje.

3a mpolec MIaHUpama U ycMepaBawa TYPUCTHYKMX aKTHBHOCTH
Ha noapydjy KparyjeBua, oarosopHa je [pamcka TypucThuka
opranuzaumja ,,Kparyjesau™ (I'TO ,,Kparyjesau). [[pumapHa akTUBHOCT
OBE OpraHM3alje ycMepeHa je Ha WHGOPMaTUBHY (GYHKLH]jY, OJXHOCHO
npy>xarmbe MHPOpMaLHMja TYPUCTUMA O TYPUCTHUYKO] IOHYIH rpaja.

I'TO ,Kparyjepau BpIHM MPOMOLMjY TYpUCTHYE MOHYMIE
Kparyjesua na nomahum u Mehynapoauum cajMmoBuma Typusma. OCHOBHO
MPaBWIO y TMPUMEHHM [POMOLMOHUX aKTUBHOCTH je Ja Cy OHe
npunarohene UMBHUM TpxkuIIHMM cermMeHTHMa (Bophesuh, 2005, crp.
256). 36or 6pojHUX Bapujauuja y MOIJIELy TYPUCTHYKHUX MoTpeba Koje
KparyjeBal Moxe /1a 3a10BOJbH, Ka0 U 300T pa3HOBPCHOCTH TYPHUCTHUKUX
pecypca, BeJIMKM aKLEHAT ce CTaB/ba Ha OpojHa MponaraHHa cpeJcTBa.

YV uumy paspoja KparyjeBua kao aecTuHalije, HEONXOJHO je aa
I'TO ,KparyjeBau™ y NOJHTHUKY IOCIOBama Mopes MHPOPMALMOHE H
NpoOMOLMOHE, uMIUIeMeHTHpa W apyre ¢yHkuuje. I'TO ,KparyjeBau™
Tpeba na KoopauHMpa M3Mely CBHX KJ/BYYHHX CTejKXoJsijepa y
aectuHauuju. Takohe, TpebGa na paaM Ha CTaJHOM YycaBpllaBamwy MU
pa3Bojy KazapoBa y Typusmy. Creuududnu BuaoBu obyka Tpeba na
oMoryhe cTullame BEIUTHHA W 3Hama 3alocjieHUMa Yy Typu3My, IITO he
CBaKaKo JIONPUHETH jauarwy TYPHUCTHYKE KOHKypeHTHOcTH Kparyjesua.

Livse nocnoBuux aktuBHocTH I'TO ,KparyjeBau™ je passujambe u
yHarnpelewe MOoHyJe CMEIUTajHUX M OCTAlMX TYPHUCTHYKHMX KanaluTeTa,
y3 HCTOBPEMEHO MOLITOBAKE MPUHLIMIIA OJPXKUBOI pa3Boja TYpHU3MA.

3.5. CATYAIIMOHH YCJIOBH KPAT'YJEBIIA KAO
TYPUCTHYKE JECTUHAIIUJE

KparyjeBaly, MMa U3y3eTHO [0BOJbAH TeorpadCKu I0JI0Kaj;
Hanasu ce y uentpannom neny Cpbuje, u onsukyje ra nobpa caobpahajua
MoBe3aHOCT ca ocranum aenosuma Cpbuje. Konkypentu Kparyjeruy u3
MaKpo OKpyXema Cy pa3BHjeHe rpajcke aecTuHauuje: Beorpax, Hosu
Can, Hum, 3atum Oamcke aectuHauuje: Bpmwauka bamwa, BykoBuuka
bamwa, Coko 0Oama, a Ty cy W IIaHMHCKe JecThHauuje: KomaoHwuk,
3natubop, JluBunbape, Tapa u 3narap. [la 6u Kparyjesau npuykao mro
Behu Opoj Typucta Mopa pa3BujaTu crieuuduuHe NpousBoje, Koju he Ha
a/IeKBaTaH HaYMH OGMTH MPOMOBUCAHU Ha TYPUCTHUKOM TPIXKHILTY.

KoHkypeHlMja y MHMKpPO OKpYyKeky, OIHOCHO OKpYKEHY Y
Kparyjesuy kao necTHHalMju, OMIMKyje ce rocrojakeM Beher Gpoja
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pa3sHOBPCHHMX CMelTajHUX objekata. KoHKypeHuHja je BHcoka My
obnactu pectoparepctBa. Jla 6u KparyjeBal TpXHIUTY TMOHYAHO
MHTErpajaH W KBaJMTETaH NPOM3BOJ, HEONXOAHO je pasBHjaTH capaiiby
MeDy JIOKaTHUM TYPUCTHYKHM M YrOCTHTEJbCKUM Mpeay3ehnma.

Ha Tteputopuju rpasa peructpusaHo je 34 oGjekara 3a cMeLITaj
(955 nexaja) u To: 7 XoTena, 5 rapHu xotena, 7 npeHohuiura, 5 o6jekara
NpBaTHOr cMmelTaja y yp6aHoj cpeaunu W 10 oGjekata mpuBaTHOT
cMewmTaja y pypanHoj cpenauHu. IloHyma yroctutesbckux objekara 3a
vcxpaHy W nuhe, Takohe je pa3sHOBpPCHa; y MOHYIH je 27 HAUMOHAIHUX U
HTepHaUHOHANIHUX pecropaHa (Crpateruja passoja Typusma ['pana
Kparyjesua 2015-2020), a Ty cy u 6pojuu kadeu, pecropanu 6p3e xpaHe,
nuuepuje, [MocracTHyapHuUe U rnekape. [lpeayseha u3  nomeHa
YyrocTuTesbeTBa U TypusMa y Kparyjepiy MeljycoGHO KOHKypHIy LieHaMa
KOje Cy NMpPUXBAaT/bHUBE 3a CPIICKE, ajld U HHOCTPaHe CTaHAapJe, MOYEB O
LieHa y kaderMa U pecTopaHuMa, ra 10 npeHohuira y xorenuma.

I'pan Kparyjepau npornaieH je 3a Hajoe36eanuju rpax y CpOuju
y 2013. roaunu, mro Moxe yTMLATH Ha AoMahe, a MoceGHO HHOCTpaHe
TYPHCTE J1a MIOCeTe yIpaBo npectoHuily Munowma O6peHoswuha.

3.6. TYPUCTHYKA TPAXKIbA KPAT'YJEBIIA KAO
TYPUCTUYKE JECTUHAIIUJE

KparyjeBal kao TypHCTHYKa JeCTHHALMja Mpe CBera MpUBIAYU
TMOCJIOBHE ITYTHHKE, ajM MOTojyje pa3BOjy W JIPYrMX BHAOBA TypH3Ma:
MaHU(EeCTalHOHOT, CMIOPTCKOT, OMJIAAMHCKOT, PYPalHOT TYpH3Ma, Kao U
Kpeupamwy MHOroOpOjHHMX TYPUCTHUKMX Typa Koje HMajy 3a LHWb
YNO3HaBamwe €a KyJITypHO-UCTOPHjCKUM 3HaMeHHuTocTHMa Kparyjesua.

Toxkom 2014. roagune, Kparyjesau je moceruno 33.620 typucra,
Koju cy octBapuan 66.371 Hohera. CTpaHW TYpUCTH peau30Bald Cy
15.680 ox ykymHor Opoja TYpHCTHUKMX Joja3zaka ca ykymHo 33.836
nHohemwa. Kparyjepau, aakie, Oefexku H3y3eTHO BHMCOK Opoj CTpaHHX
TYpHCTa, KOjH YHHE cKopo 51% ox ykynHor Opoja ocTBapeHnx Hoherma y
Kparyjesuy (Craructuuku roauumak PenyGiuuke Cp6uje, 2015).

Mehyrum, Kparyjesai, ckopo u a He y4ecTByje y TYPUCTHUYKOM
npomery Cp6wuje. Bpoj Typucra koju cy mocerunn Kparyjesar y 2014,
roAMHU 4YMHHU TeK 1.53% oxa ykynHor Opoja TypucTa KOjU Cy MOCETHIIH
Cp6ujy, nok 6poj Typuctuukux Hohemwa y Kparyjesuy uunu 1.09% on
yKymnHor 6poja ocTBapeHHX Hohemwa Typucta y Cp6uju (Cnuka 1). Passnor
OBaKBOM pesyirary Tpeba TpaXKMTM Yy CcHaraMa KOHKYPEHTCKHX
JECTHHALM]a Y 3¢MJbH, all1 U HEKOHKYPEHTHO] TYPUCTHYKO] MOHY/IH.
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Canka 1.: Yyemhe KparyjeBua kao TypucTuyke qecTuHanuje y
yKynHom typusmy Cpouje y 2014. roagnun

bpoj rypucra 6poj Hohetba
® Kparyjesay, 33620 66371
E Cpbuja 2192268 6086275

H3Bop: Craructiuku roguiwak Pemybnuke Cp6uje, 2015

KBanurer, 6poj U cTpykTypa pecypca MOTOAHHX 3a TYPUCTHYKY
BaJOpU3aLMjy M yHampeliewe npeacraB/bajy aJeKBaTHY OCHOBY 3a
NJaHUpame U UMIUIEMEHTaLW]y nporpaMa koju he Kparyjeai ojauatu Ha
TYPUCTHUKOM TPXKHIITY U JAONPUHETH BeheM TypUCTHYKOM IPOMETY.

4. ,KRAGUJEVAC GREETERS” KAO CIIEHU®HUYAH BU{
TYPUCTHYKHUX BOJUYA U ITIPEJCTABHUKA KPAT'YJEBIA

Mpexy Bosnontepa — ,Greeters” Ha rio0aJHOM HHBOY 4YHHE
JIOKaJIHK TYPUCTHYKH BOJMYM M3 [IECTHHALM]ja KOje Cy Mpero3Hale 3Hauaj
OBaKBOI aHrakoBama M Kopullhewa JbYACKOr KamuTajda y pasBojy
Typusma JecTuHanuje. OBakaB CHCTEM YCIOCTaBJ/bEH je y YjeAHbEeHOM
KpamesctBy, Unnuju, Janany, llBexckoj, Kunu, Hemaukoj, Benruju,
®panuyckoj, CjenumeHum AmepudkuM [lpxxaBama, AycTpaauju |
Kanaau (Global Greeter Network, 2015).

Hekn on ocHOBHMX MOTHBa KoOju mokpehy Jbyae Ha aKTHBHOCT
BOJIOHTEPCKOI aHraXMaHa y TypU3My Cy: XkeJba Jla Ce MOMOrHE JIOKaJIHO)]
3ajeJHAUM, OCTBapUBame KOHTakata paau Oyayher samousbaBama,
MOJApIIKAa HauuWju, rpahaHcka JIy)KHOCT, JMYHM H3a30B, CTBapame
YCIIOMEHA, CTHLIakbe 3Halba O pPa3IMYUTHM KyJITypaMa M HapojavMma,
CTHULIAbE HOBUX BEIUTHHA, NPUINAJHOCT TUMY U ciu4HO (Gray, 2014).
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»Kragujevac Greeters® cy BoNOHTepH, creunduyHa rpyna
JIOKAaTHUX TYPUCTHYKHMX BOJMYA - amaTepa, KOjU CBOje YCJIyre He
Harutahyjy HM TypuCTHMa, a HH OWJIO KOM TpPUBPEJHOM CyGjeKTy MM
HEBJIAJIMHOj OpraH 3auuju y rpaay. OcHoBHM UMb rpyne ,,Kragujevac
Greeters* je 1a ce noceTHoLMMa MpyXXH MOTYRHOCT, /1a Ha HEIITO Marbe
(opmanan HauyMH yMo3Hajy rpaj, Hayye HELITO BHIUE O KyJITYpH,
YMETHOCTH M UCTOPHjH Ipajia, a CBe TO ciyliajyhu miaae U aMOULHO3HE
Jby/J€ ¥ JbYII€ BEAPOT JyXa, KOjU Cy CIIPEMHH Ja KOHCTAHTHO Hazorpalyjy
cBoja 3Hamwa (Kragujevac Greeters, 2015).

Heo rpyne ,Kragujevac Greeters” Moxe nocraT cBaka ocoba
KOja nosHaje 100po TypucTHUKy noctaBky Kparyjesua, 0IHOCHO CBe OHO
IUTO JIOMPUHOCH pa3Bojy Typusma y KparyjeBuy. ButHo je HaBecTH aa
unaHoBu  rpyne ,Kragujevac Greeters® Hucy npodecHoHaIHu
TYpPUCTHYKK BoaM4YM. [locTojame oBakBe rpymne BOJIOHTEpAa Ha MHOIO
HayvHa JOMPHHOCH jayawy KOHKYpeHTcKe mnosuuuje KparyjeBua Ha
TYPUCTHYKOM TPXKHUINTY, WITO he GUTH NMpeAMeT aHallM3e Y HACTaBKYy.

,»Greeters™ BOJOHTEPU MOLITYjy KOHLENT OJAPXKHBOI pasBoja.
TokoM 1IeTHH, €KOJIOLKEe BPEJHOCTH Cy BeoMa IMOLITOBAHE, Kao M
COLMO-KYJITYpHA ayTEHTHYHOCT 3aje/iHuLe. [lokaznuBame Mame Mo3HaTHX
MecTa TypucTuMa, 06e36ehyje colo-eKOHOMCKH pas3Boj y AeCTHHALM)H.

»Greeters  BOJOHTEpH JeCTHHAlLMje Jelle MCT€ OCHOBHE
BpenHocTH (Kragujevac Greeters, 2015):

1.  BonoHTepcku aHrakMmaH,

2 Pap ca rpynama o mect ocob6a,

3. Cycper rpyne ca ,,Greeters” Bogu4eM je MOTHyHO GecruiaTaH,

4 [Tocetmouu c¢y pobpomommu 6Ge3 o063upa Ha pacy, Mox,
BEPOMCIIOBECT, IOJMHE, CEKCYAaIHO OIpe/esberhe, OpayHu CTaTyc
WY UHBAJTUIUTET,

5. Ilporpam mnowTyje OAp:KHMBH pa3BOj TypHU3Ma, Kao M MPUPOIHO
OKPYKEH€, KyNTYPHH U €eKOHOMCKH HHTEIPHUTET 3ajeIHHUILIE,

6. wm nporpama je cTBapawe TpajHO [O3UTHUBHOI HMHLA
JeCTHHALH]e,

7. Tlporpam cTBapa y3ajamHo oborahyjyhy npuivky 3a KyiTypHy
pasMeHy, noBe3yje oOUYHe Jbylie y CTBapamy 00Jber CBETA.

OcHOBHe JY’)KHOCTH BOJHYA ,~Kragujevac Greeters*
nojpasymeBajy Bohemwe rpyne y oOHWIa3ak HCTOPUjCKHUX M KYJITYPHHX
objexara, OJHOCHO CBHX OHHX JoKauuja y KparyjeBuy koja noGyhyjy
naxmwy Typucra. Obapesa ,,Greeters™ BoJloHTepa je U ja ocurypa ja he
KOPUCHHULIM HETOBUX YC/Iyra y MOTIYHOCTH OWUTH yMO3HATH Ca CUTEMOM
npeBo3a y rpajy, UeHama yciyra y nojeInHUM 00jeKTUMa U CIIMYHO.

YCIIOBM 3a MPUCTYN OBOj IPYINH Cy jeHOCTaBHH — ocoba Mopa
OMTH KOMYHMKaTHMBHA, BOJbHA Ja YIIO3Haje Jbyae, MOpa MO3HABaTH
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KparyjeBal, a moxe/bHO je Ja rOBOpH €HIJIECKH je3uK. ,,Greeters
BOJIOHTEP MOpa MOCeI0BaTH MOOMIIHH TeNeOH U e-Maui ajpecy ¥ Mopa
OWTH JOCTyNaH CHCTEMY MMHMMYM jelaH JlaH MECEYHO, Ha YETHpH caTa
JHEBHO 3a CYCpPeT Ha jaBHOM MecTy ca rnocetHouuma. ,Kragujevac
Greeters* cy meo rimobanne mpexe, ,,Global Greeter Network®, koja
OKyIlJba 4JaHHULE M3 OpojHUX 3eMasba cBeta. CaMUM THUM YJIAHCTBO Y
.Kragujevac Greeters“ rpynu cBakako OCHrypaBa 4YJiaHy HCKYCTBO
rnobanHuX pasmepa, MOTyRHOCT Ja yHanpeau 3Hame W Ja YyNo3Ha
pa3jIMuUTE KYJIType U Jby €.

5. BOJIOHTEPH ,KRAGUJEVAC GREETERS” Y ®YHKIIUJU
JAYAIbA KOHKYPEHTHOCTHU KPAT'YJEBIIA KAO
TYPUCTUYKE JECTUHALIUJE

[IpuavkoM TypucTHukor obMiacka rpaga ca BOJIOHTEPOM
»Kragujevac Greeters ocrtBapyjy ce mnoceOHe MOrOAHOCTH Koje
JIOTIPUHOCE jayamwy TYpUCTHYKe KOHKYpeHTHOCTH Kparyjesua.

Typucra crBapa yTucak Aa je 106pofoIiao y JeCTHHAUHU]Y -
Cucrem ozmabupa M pesepBHcama cycpera ca BoJOHTepoM ,Kragujevac
Greeters® je jenHoctaBaH — npeko MHTepHer nmardopme, npucTyna ce
web cajTy KOjU TMOCETHOLy HyAu MOryhHOCT Ja O3HayM Bpeme CBOT
Joacka y rpaj, QyXKHHY Tpajama OOpaBKa, Kao M Ja YKPaTKO OIHILE
cBoje mnpedepeHLMje M Kebe Yy MOIJIeay MecTa WIH CrelupUIHUX
caZpxaja Koje y rpaay skeaM Ja yno3Ha. HakoH oBe ¢ase, rpymu
noceTUIaua JA0Je/byje Ce BOJAMY, HAKOH yera ce mnpucrtyrna ¢asu came
peanusauuje cycpera usmely nomahuHa y 1eCTHHALM|U U TypUCTa.

Typucra ce oceha npujaTHo y aectunauumju - [IpBa npegHoct
KOjy MOCTOjame OBAKBOI' KOHLENTa aMaTepCKe BOAHYKE CIIyKOe JOHOCH
JEIHOj IECTHHALM]H je UMIbEHMLIA 14 TYPHCTA JKeJIH [a Ce OCETH MPHUjaTHO
y MecTy Koje mocehyje. Cpakako na he My cppada mosapaB Bogu4a U
OCMEX TO OCUrypaTtd, a ¢ 003MpoM Ja cy BoJlOHTepu ,Kragujevac
Greeters® mnaau JbyaM, Typucra he Jpyae OeCTHHALHMje OKAPAKTEPUCTH
Kao Becesle, rocToJbyOMBE, LIApMaHTHE W TpHUjaTHOT, Beapor ayxa. On
TaKBe KJIMME€ TypucTa he ouyeKkuBaTH MaKCHUMajaH CTENeH 3aJ0BOJbEHa
TYPUCTUYKHUX MOTpeda U UCKYCTBO Koje he 1yro maMTHTH.

Cycper ca Boanuem ,Kragujevac Greeters® crumyJunwe
TYPHCTHYKY NOTpommby - Typucra He ruiaha aHra)xoBambe TYPUCTHUKOT
Boau4a, ma he cpexacrtea mnpeapuhieHa 3a TO, MOTPOLUMTH Ha Jpyre
TYPUCTHYKE cajpiKaje y AECTHHALMjU, KAo IUTO Cy CMELITaj, UCXpaHa,
JIOKaJIHU TPAHCMOPT, 3a0aBHU caapiKaju, UT/.

OapxuBOCT je K/bYY ycmexa HAcTyna Ha TYPHCTHYKOM
TpxuwTy — , Kragujevac Greeters™ KOHLENT MoApxaBa OAP)KUBH Pa3Boj
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TYpU3Ma W 3alITUTY W yHarpeheme *KUBOTHE CpeldHE, a TYypPUCTHYKE
npedepeHLuje CBE Ce BULIE MOMepajy Ka 3eJIeHOM TypH3MY.

CaBpemeHe TeHIEHLMje Ha TYPHUCTHYKOM TPXKMINTY Hamehy
OpojHe M3a30Be ca KOjUMa Ce JECTUHALM]CKM MEHAUMEHT CBAKOIHEBHO
cpehe y CBOM TOCITOBHOM OKpyXey. Y TYpHU3My je HEOMNXOAHO
KOHTHHYMPaHO MHOBHMPam€ TYPUCTHUKE TOHYJE, jep TYPUCTH JaHac CBe
BUIIC TeXXE HOBUM TYPHCTHYKUM INPOHM3BOAMMA, HOBHM JIECTHHALIM]ama,
HOBHMM JI03KMBJbajUMa U UcKycTBMMa (Munosanosuh, Munuhesuh, 2014,
ctp. 38).

Mpexa ,Kragujevac Greeters® mnpeacraba edukacan u
CKOHOMCKH IMOBOJbAH HAYMH JIa JIECTMHALM]a ONPUMHU HHOBATUBHY HOTY
M OOJMK OpraHM30Bama TYPUCTHYKHX aKTHBHOCTH Koje he cTBOpUTH
JEIMHCTBEHE TYPHUCTHUKE I0KHBIbA]E.

6. 3AK/bYYAK

Ha ocHOBy aHanmse TypHCTHYKOT NpOMeETa, MOKE C€ 3aK/bYYUTH
na KparyjeBal, Kao TypuCTMYKa JECTHHALMja, HUje KOHKYypPEHTaH Ha
TYPUCTHYKOM TpkulTy CpOuje. V yKymHOM TYpUCTHYKOM TMPOMETY
Cpb6uje, Kparyjepaw Genexu cera 1.53% oa ykynHor Gpoja Typucra u
1.09% ox ykynmHO OCTBapeHMX TypUCTHYKHX Hohera. MeljyTum, Tpeba
MOMEHYTH BEJMKH TIpOLEHAT cTpaHux Typucta (oko 50%), koje
KparyjeBan roauuime 3abesexu.

Kopumhemwem  Jlajep-KumoBor  monena  aectuHaumjcke
KOHKYPEHTHOCTH, WAEHTH(HKOBAHU CY K/bYUHH TYPUCTHYKH PECYPCH M
arpakuuje KparyjeBua. PasHomukoct Hacnehenux, wusrpaheHux u
noapkasajyhux pecypca M aTpakTHBHOCTH ynyhyje Ha 3ak/bydak Ja
Kparyjesau uma orpomaH, HeucKOpHIUNeH TYpPUCTHYKH MOTEHLHM]jal.
WMurerpannum  Hactynom npenyseha u3  obnacTd  Typusma U
YroCTUTEe/bCTBA M TNpaBoBpeMeHum akuujama ['TO |, Kparyjesaw',
Kparyjesal, ~Moxe mocTaTd M3y3eTHO MOMyJapHa  TypUCTHYKA
nectuHaumja. Crparewikn npuoputetd KparyjeBua Kao TypHCTHYKe
AectuHauuje Tpeba na Oymy ycmepeHH Ka yHanpehemy TypUCTHUKe
HHpPaCTPyKType W AepUHHCAY HHOBATHBHOI TYPUCTHYKOT MPOM3BO/A
rpaja, koju he 6MTH NOBOJPHO aTPaKTHBAH Ja CTHMYJIHINE TYPUCTHUKY
MOCeTYy.

»Kragujevac Greeters”™ cy HHOBaTHBAH KOHLENT KOjU MOXe
JIOTIPUHETH  ja4yary KOHKYPEHTHOCTH KparyjeBua Kao TypucTHuUKe
AectuHauuje. Peu je o rpynu BosnoHTepa Koja, CBOjUM aKTMBHOCTHMA,
cTBapa Mno3uTuBaH MMMy KparyjeBua Ha TYypUCTHYKOM TpPXKHIUTY U
YYECTBYj€ y KpeHpamy AaTpaKTHBHOI M HWHTETPAJHOT TYPHCTHUKOT
MPOU3BOJA JECTHHALH]E.
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