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CTATYC UCTPAKUBAIbA KOMYHUKALIMOHE
KOMITETEHTHOCTHU HACTABHMKA YV ITPOTEKJINAX
JNECET I'OJMHA

Ancrpakr: ClI0)XEHOCT HOBHUX yJIora HACTAaBHHKA TOKOM HbErOBOT KOHTH-
HYHPaHOT NpO(ECHOHATHOr pa3Boja IMOJpasyMeBa Takohe BHUCOKO pa3BHjeHE
KOMYHHKAIIMOHE BEIITHHE. Y paay je JaT KpaTak TeOPETCKH OKBHP pa3Boja
KOMYHHKAIIMOHE KOMIIETCHIINje HACTABHUKA, a paj jeé UMao MPUMAapHO 3a IHb
CEJIEKIUjy U aHaJIM3y PajoBa U3 00JIACTH pa3Boja KOMYHHKALMOHE KOMIICTCHIIU]C
HACTAaBHHMKA MPOTEKJIMX JECeT I'OJHHA, MPEBACXOMHO Ha Y30pI[HMa y BUCOKO-
IIKOJICKOM 00pa3oBamy. [IprMemeHa je aHamu3a caapixkaja. Pe3yiaratu mokasyjy
BEIIKY XETEPOreHOCT W IHBEP3UTET y NPHCTYNUMa NpoydYaBamy M yHanpehw-
Balby KOMYHHMKAllMOHE KOMIICTEHIMje HacTaBHMKa W Oynyhux HacTaBHHKA.
Hcruue ce noTpeba 3a npelu3HUjUM oJpelerbeM KoMIeTeHIrja Kako O ce MHTe-
H3HMBHHjE HAIJIACHO 3HAa4aj KOMYHHUKALMj€ Y BUCOKOIIKOJICKO] HACTABH.

K.Iby‘-lHe pedYu. KOMYHUKAUUOHA KOMNEeMeHMHOCM, Memode, meperbe
KOMYHUKayuoHe KoMnemennnocmu, npocpamu KOMyHUKayuoHe KOmMnemeHmHoCcmu.

YBOJI -
KOMYHHUKALIMOHA KOMIETEHTHOCT HACTABHUKA

KomMmyHuKannoHa KOMIETEHTHOCT, Ka0 CHCTEM HY)XHUX KOMIIETEHIIH]a jecTe Y
HACTAaBHOM IIPOIIECY M OYEKMBAHU MCXOJ, i U ajlaT OCTBApUBaba IIMJHEBA BaCIU-
Tama 1 oOpasoBama. KBanuTeT HacTaBe mpeno3Haje ce U 10 KBAJMTETY KOMYHHKa-
Ifje, IO YCIIOCTaBJbEHO] U MaHU(ECTHO] KOMYHHKAIIMOHO] KOMIIETCHTHOCTH aKTepa
HACTaBHOT TIpolrieca, a IMOceOHO je 3HayajHa KOMYHHKAI[MOHA KOMIICTEHTHOCT
HACTaBHUKA.

* Izlatic@ptt.rs
Pan je Hactao y OKBHpY NPOjeKTHUX aKTUBHOCTH KOj€ MOJpKaBa MUHHCTapCTBO MPOCBETE,

HayKe U TeXHOJIOUWIKOT pa3Boja Penybike Cpbuje, Yrosop 6poj 451-03-68/2022-14 ox 17. 01.
2022. roguse.
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KoMyHHKaImMoHO KOMITETCHTaH HACTABHIK MOKE YCIIEUTHO 14 KOHTPOJIHUILE H
(harmITHPa KOMYyHUKAITOHE MIPOIIece Ca YUCHUINMA, Ca KoJIeraMa M pOJUTEIHIMA.
HacraBanmu tpeba na oBIanajy u MIHAPHM PEHepTOapoM KOMYHHKAIIMOHHUX CTpaTe-
rdja, a TO 3HA4M Ja MOcelyjy 3Hama O MOocleAullaMa CBOjUX akluja, Ja MO3Hajy
Mmel)y3aBHCHE KOpake y IIOCTH3amy oJpel)eHnX IMbeBa y KOMyHHUKAIUjH, J1a Cy CIIO-
coOHu n1a npoHal)y Haj0OJbe KOMYHHKAIIMOHE alTepHaTHBE 3a oapeheHy couujamHy
CUTYyaLlUjy WIN COLMjaTHU IpoOIieM, Jia Cy CLIOCOOHHU Ja UMIIPOBU3Y]Y Y TPEHYTKY U
peneduHUIIYy TUTaHUpaHEe akidje yBakaBajyhu HOBOHAcTaje M3MEHCHE YCIIOBE Yy
coumjanHoj cutyanmju (Zlati¢, 2011; Zlati¢ i Bjeki¢, 2015).

Pa3zymeBame HacTaBHHMX CHTyallHja KOje 3aXTeBajy pa3BHjeHE KOMYHHKAIIH-
OHE BEIITHHE W 3Hamba HACTABHHKA Hanaxe mpahieme u yHanpehuBame KOMyHU-
KaI[MOHKX BEIITHHA W Y OKBUPY MHHUIMjATHOT 00pa30Bama HACTABHUKA, a TOCEOHO
Yy OKBUpPY CTPYYHOT YCaBpIllaBakhba HACTABHHKA W CAMOCTalIHE MNPOQECHOHATHE
npakce (Dernley & Matthew, 2007). Pasior 3a To je u3smeljy ocTasor, IITo HaCTaBHH
paj, He OBOJM, caM I0 ceOH, IO CIIOHTaHE COIMjan3alfje HACTaBHUKOBE KOMY-
uukaipje (Bjeki¢ & Zlati¢, 2006, 2010; Zlati¢ & Bjekic, 2015).

HctpaxuBameM NpodeCHOHATHOT pa3Boja HACTAaBHUKA Yy 3eMJbaMa jyrou-
cToune EBporne, y koMe cy yuecTBOBaJC U MOjeJMHE BHCOKOIIKOJICKE MWHCTUTYIIH]E
u3 CpOuje, yTBpheHO je a cy HACTaBHUIIM MPOLEHIIN Ja ¢y Ha JucTu on 10 mpo-
(hecHOHATHUX KOMIIETEHIM]ja TI0 3Ha4ajy 3a o0aBJhbame NpoQecHje HaCTaBHHKA,
KOMYHHUKAIMOHEe KOMIICTEHIIM]e HA YeTBPTOM MeCTy. VICTOBpEMEHO, aHAIM30M CTY-
JIUjCKUX TporpaMa je yTBphEeHO Ja Cy MOYETKOM JBAJCCETOr BEKa CalpiKaju W3
00JIaCTH KOMYHHKallMOHE KOMIIETEHTHOCTH, Ha JIECETOM, IOCIEIHEM MECTy IO
3aCTYIULEHOCTH y 00pazoBamy Oynyhux HacraBauka (Zgaga, 2005).

HeomnxonHocT pa3Bhjamba KOMYHHKAIIMOHHMX KOMIIETEHIIMja HACTaBHHUKA je€
OUHIJIeJIHA, jep HACTABHUIM Ca BWIINM KOMYHHKAIIMOHUM KOMIICTCHITHjaMa Cy
e(hUKacHUjU Y CBM CErMEHTHMA HAaCTaBe ¥ MMajy pa3BHjeHE BEIITHHE OOJMKOBamba
U yIOpaBlbatha HACTaBHOM KOMyHHKandjoM. KoOMyHHKAaIliOHa KOMIIETCHIIHja
HACTaBHUKA TPEJCTaBJba HAUYMH M 32 pa3BHjarb¢ KOMYHHKAIIMOHUX KOMIICTEHIIMja
CBOjUX YYCHHKA. A HCTOBPEMEHO, HAUMHH MPe3eHTallNje KOMYHUKAIMOHKX Mpolieca
U BEITHHA IOBE3aHe Cy M Ca WHIMBHIYaJHHUM CTaBOBHMA, BPEJHOCTHMA M cend-
KOHIIETITOM CTyJieHaTa M YU4eHHKa. To 3axTeBa HMCTOBPEMEHO M ONpe3aH MPHUCTYII,
jep OBM HAaCTaBHH NPOTPaMH HEe MEHajy CaMO OHO IITO CTYICHTH M YYSHUNIN 3HAjy,
WM mrta Tpeda ia ypane, Beh yTudy U Ha JTHYHH JOKUBJbA] ceOe, U Ha pa3Boj yde-
HHKa Kao mmaHoCTH 1 nHausuaye (Turebayeva & Doszhanova, 2013).

IMamuecka (Papieska, 2012) yka3syje Ha KJbY4HY yJIOTY HACTABHHKA Y Pa3Bojy
KOMYHHMKAIIHOHE KOMIICTCHTHOCTH YYEHHKA jep HACTABHUK: &) CEJIEKTYje CPEICTBA U
MaTepHjaie Koju Tpeba 1a JONpUHECY Pa3Bojy KOMYHHKAI[MOHE KOMIICTCHTHOCTH U
CoLiMjalHe MHTEpaKIHMje y4YeHHKa; 0) IMOCTaB/ba 3a/JaTKe W 3allOYHIEe Pa3IHIUTe
aKTUBHOCTH Koje he omoryhuru pediiekcujy yudeHrKa y o[HOCY Ha corncTBeHa oceharba.
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[MoHamrame HaCTaBHUKA j€ [TOBE3aHO Ca ONTHMAIHOM COLMjalTHOM M eMOIHO-
HAJTHOM KJIMMOM Y pa3peiy H JKeJbeHHM ydeHukoBuM nocturdHyhem. Couujanny
KIUMY y pa3pely OJUIMKYje HHM3aK HHBO COIHjaATHUX KOH(JIMKATa W aCOIHjaTHOT
MOHAIIIAkha, jaKa HHTEPECOBAka H YCMEPEHOCT Ha 33JIaTakK, MOJPKaBamke YUCHHUKO-
BUX WHIMBHIyaJHHUX pasinka W ydeHukoBux motpeda (Andersen, Norton, Nus-
sbaum, 1981, Abbot, O’ Donnell, Hawkins, Hill, Kosterman, Catalano, 1998,
Jeninges & Greenberg, 2009). HacTtaBHHKOB CTHJI yIIpaBJbarba Pa3peaoM je BeoMa
BakaH (haKTOp M IIKOJICKOT IMOCTHTHYha ydeHWKa, jep OCHOBHH AacCIeKTH BEIITHHA
yIpaBJbamba Pa3peioM — JaBamkbe aKaJeMCKe TOJPIIKE, MPYXKABE SMOIMOHATHE
nojpiike (TIOroTOBy €MOIIMOHATHA SKCIPECUBHOCT, CCH3UTHBHOCT U €MOIIMOHATHA
KOHTpOJIa), CUMYJITAaHO npahelkhe HHTEPaKIHje Y OKBUPY pa3peia U ypaBJbambe KOH-
(hMKTHMa Cy HCTOBPEMEHO KOMITOHEHTE M KOMyHHKarnone kommerernuje (Pigi¢ &
Stojiljkovi¢, 2011).

I[IporpaMmu KOMyHHMKalLlIOHEe KOMIIeTeHLHje

Ilenuc u I'punbepr (Jenis i Grinberg, 2009) cy manu nperiex 6pojHUX MPO-
rpamMa KpeUpaHuX U Pealn30BaHKX Ca [MJBEM Ja MPOMOBHIIY COIMO-CMOIIMOHAIHO
yUCHE Palil OCHAXKHBAA COLMjATHO-CMOI[HOHAIHE KOMIICTCHTHOCTH, a THME [a H
MPEBEHTHBHO JIENY]jy Ha Mpo0JieMe y TIOHAIIAY YIeHHUKA.

Ipersieau u aHam3e OBaKBUX MPOrpamMa Cy MOKa3alli Jia IPorpamMu BekOarmba
COIMjaJTHUX BEIITHHA 00yXBaTajy IUPOK CIIEKTap Caapikaja M METOAa KOjU 3aBHCE
U O] TEOpHUjCKOT MpHUCTyma aytopa mporpama. [lopen edekata koje mporpamu
COIIM]jaJTHO-eMOIIOHATHOT yUeHha M pa3Boja NMajy Ha MOjeIMHE acleKTe COIUjaTHo-
KOMYHHMKAIIMOHUX KOMIICTEHTHOCTH, OBaKBH MPOTPaMU  JOMPHUHOCE MOOOJbIIAKY
aKaJieMCKor nmocTuruyhia ydeHHKa Ha CTaHIapAW30BaHUM TecToBMMa. EBanmyanuja
KBaJIUTETa OBUX MporpaMa IMoKa3yje Jia je YTHIIaj MporpamMa Ha yUYCeHHKE MOBe3aH ca
HACTaBHUKOBOM COLIMjAJTHO-EMOI[MOHAIHOM KOMIIETCHIIMjOM, IIpe CBera ca camo-
cBemhy, cormujanHOM cBemrHohy u ympaBibambeM MehycoOHuUM ongHOCHMMa Mehy
spynuma (Jennings & Greenberg, 2009).

JloHTUTYAMHATHIM MPOYYaBal-eM KOMYHUKAIIHOHE KOMIIETCHTHOCTH CTYe-
Hara Ha kxojenry (Rubin, Graham, Mignerey, 1990) nobujeHo je ma pasyMmeBame
KOMYHHKAIFje, KypCeBH W3 O0JIACTH KOMYHHUKAIMje W KOMYHHUKAIIHOHO HCKYCTBO
BaH HacTaBe, jecy TNpeAUKTOpH ycrexa Ha koseny. [loBe3yjyhu pasBoj BemTHHA
KPUTHYKOT MHIUBCHA Ca Pa3BOjeM HHHXOBHX KOMYHHKAI[MOHUX BEIITHHA, OBU
ayTOpH TMPETO3Hajy MOMPHHOCE PAa3BHjEHOCTH KOMYHHKAIMOHE KOMIICTEHTHOCTH
yHarnpehuBamy KpUTHYKOT MHUNUBCHA U BEIITHHA pellaBama mpodiema. Mcrospe-
MEHO, KPUTHYKO MHUIIJBCHE YTHYC Ha CBe OOJIIMKE KOMYHHUKAIIMjEe BE3aHO 3a YIIO-
TpeOy je3uka (roBopeme, CIyllame, YNTambe, MICAkhe), TAKO J]a HACTABHUK MOXeE J1a
pa3BHja U KPUTHYKO MHIUBCHE M KOMYHHKAIIMOHE BEIITHHE y TOKY CBaKe MHTEP-
akrje (Yusuf & Adeoye, 2012).
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KomyHuKkaimoHa KOMIIETEHTHOCT, Ka0 M CBakKa JApyra KOMIIETCHTHOCT Ce
onpehyje y oJHOCY Ha HEKH KOHTEKCT MpHMEHe; OpojHa Cy HCTpakKMBama pa3Boja
KOMYHHMKAIIMOHE KOMIIETCHIIMje MPHUITAIHUKA Pa3InIUTHX MPO(HECHOHATHUX IPyIIa,
a HajBUIIE KOMYHHKAIHOHE KOMIIETEHTHOCTH HACTaBHHKA, MEHAllepa U MeIUIIMH-
ckux pamauka (Bjeki¢ & Zlati¢, 2006b; Brown, 2013; Vangelisti, Daly, Friedrich,
1999; Greene, 2003; Darby, 2007; Zlati¢, 2011; Zlati¢ i Bjeki¢, 2010; Zlati¢, Bjekic¢
Marinkovi¢, Bojovié, 2014; Zlati¢ & Marinkovié, 2013; Lambert, Glacken, Mc
Carron, 2019; Lim, Moriarty, Huthwite, 2011, Makoul, 2001; Malureanu & Anachi-
Vasluiany, 2012; Hausberg, Herget, Kroger, Bulingeer, Rose, Andreas, 2012;
WiIoszcak-Szbuzda & Jarosz, 2013).

Ca acmekTa pa3IUYHTHX TOJA3MINTa, TIOCTOJH CarjilacHOCT Jia je TpOMOIIrja
KOHIIeNITa KOMYHHKAI[HOHE KOMIIETEHTHOCTHU M aJIeKBaTHO JIOOUpambe U JIeIOBamkhe Ha
00pa30BHY IMOJIMTHKY KOja Tpeba OBO Jia IMOJAPXKU, CACTABHU U HEOIXOJIHH JIe0 pa3-
BOja yHanpelhHBama KOMYHUKAIIMOHE KOMIICTEHTHOCTH 0c00a U3 Pa3IMYUTHX IpO-
(ecnonanHux rpyma. Jlok cy Ha OCHOBHOM IIKOJICKOM U CPEIEOLIKOJICKOM HUBOY
€IEMEHTH KOMYHHKAI[HOHOT 00pa3oBama HHTETPUCAHU Yy pa3lHYUTe HACTAaBHE
peaMeTe, y BECOKOM 00pa3oBamy ce M3/Bajajy moceOHu npeaMetd. Melyytum, Haj-
Behu Opoj mocebHUX KypceBa U3 00JaCTH KOMYHHMKALMOHOT 00pa3oBama je U Jajbe
MHTETPUCAHO y BHCOKO 00pa3oBame CTpydYlhaka W3 MeIulnuHe (U JieKkapa W Mejau-
IIUHCKUX cecTapa). 3aCTYIJbEHOCT 00JacTH KOMYHHKOJIOIIKOT 00pa3oBama HACTaB-
HHUKa ¥ HAacTaBe KOMYyHHKaIfje, y peepeHTHUM ITyOIuKaIyjamMma HHje cpa3MepHa
3HA4ajy KOMYHHKAIIMOHE KOMIIETEHIIMje HACTaBHUKA 33 KBAJIMUTET CUCTeMa 00pa3o-
Bama (Zlati¢ & Bjeki¢, 2015).

VYdeme KOMyHIKAIMOHNX BEIITHHA MOJXKE J1a S€ OJIBHja KPO3 CBE TPH (opme
obpazoBama — u (hopManHOT W HedopMmanHor, kao U uHPopmanHor. Kypceru u3
obnacTi KOMyHHKanHje (KOMYHHMKAIIMOHO OOpa3oBame, HACTaBa KOMYHHKAIIH]je)
MMajy y OKBHPY KypHKyJIyMa rocebaH cTaryc, jep HariamaBajyhu 3Hauaj pa3Boja
KOMYHHMKAIIMOHUX BEIITHHA, TO JONPHHOCU 3HAYajy TPAaHCHEPHUX BPEIHOCTH KOje
(opMaTHBHO J€Nyjy W Ha pa3BOj MPOGECHOHATHOT HWJICHTHTETa CTy/ACHAaTa, aju
HCTOBPEMEHO U Ha OHE aCIEKTe JIMYHOT pa3Boja KOju HUCY HETIOCPEIHO TIOBE3aHH Ca
npodecHjom, a jecy HeIocpeJHO TOBE3aHHN ca CTABOBHMA, YBEpPEHHMa U TIOjMOM O
cebu. [loctaBibame IMJbEBA HACTaBe KOMYHHKAIIHje, je W MpoOJeMaTH4HO, jep je
caMma IUCIHIUIMHA PAa3HOBPCHA M EKICKTHYKA, MPOUCTEKIA M3 PA3IHYUTHX CKIICK-
THUKHUX opHjeHTanuja (Sprague, 1999). HacraBa komyHuKanumje Tpeda ma 0b6e3benu
pa3Boj mpodecHoHATHIX BEIITHHA YMME j€ HarJlallleHa MpakTHYHa (PYHKIHja OBUX
IpeaMeTa U MPUMEHIEUBOCT TEOpHja KOMYHHKANU]E Y PA3INIUTHM PaJHAM KOHTEK-
CTHMA, aJI ¥ TIPEOOINKOBARY COIU]aTHOT KOHTEKCTA.

VY axkTyemTHHMM HAacTaBHHM KypceBMMa M3 0O0JAcTH KOMYHHKaldja OOMYHO
W37IBajajy TUIOBE YUeHa y TPH HOApy4ja ocnamajyhu ce Ha birymoBy TakcoHOMH)y
[IIJbEBA U MCX0/a 00pa3oBama U BaCIUTamka: KOTHUTUBHOM, a(eKTUBHOM U MICHXO-
motopHoM (Mc Croskey,1984; Sprague, 1992). Behuna xypcesa kpehe ce y Korau-
THBHOM TIOJIpyYjy, alld HAcCTaBa KOMYHHKAIMje HY)XHO 3aXTeBa W HWHTErpalujy
IIIJbEBA M3 aeKTUBHOT U IICHXOMOTOPHOT HoApy4Yja. KOrHUTHBHU JOMEH KOMYHU-
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KaIlMOHOT y4Yeha YCMEPEH je Ka yCBajamy IWJbeBa M pa3yMeBamy. Ha HajHMkeM
HUBOY (yCBajama crelupUUHIX YHBCHUIA), YCBajajy ce AeHHUIIN]je KOMYHHKAITHI-
OHHMX BapHja0iid, HeBepOallHE KOMYHHKAIIMOHE HOpMe OasupaHe Ha KyiaTypu. Ha
KOTHUTHBHOM HHBOY KOjH je ()OKyCHpaH Ha MPHHIUIIC U TeHepalInu3alyje, ycBajajy
Ce 3Hama 0 KOMYHHKAIMOHO] KPETUOITHOCTH, TPOMEHU KOMYHUKAIIOHUX CTABOBA,
VTUIA]y MeIUja Ha KOMYHUKAI[OHA MOHAIIamka. Ha BUIIMM HUBOMMAa KOTHUTHBHE
nuMensuje, Gokyc je Ha aHajuu3u myOnuKe, oApehuBamy MOTOIMHE peakidje Ha
MOHAIIAKE APYTUX 0c00a y HHTEPAKIIU]H.

JloMeH MCUXOMOTOPHOT yUekha Harjlallapa yuermhe OMXejBUOPAIHIX BELITHHA,
a y yuemy Y KOHTEKCTY a()eKTHBHOT MOJAPYYja, YICHUK/CTYICHT YIU KOMIIOHEHTE
ACepTUBHOCTH, Pa3BHja pazyMeBame rnorpeda u ocehiama, OBajaBa CrieU(PHIHUM
BeNITHHAMAa aCepTHBHOI IOHAIaha M CTaBOBMMa M ocehamnMa Koja TMpOKUMajy
OBaKBa IOHAIIAbA.

Mertoje y HACTAaBU KOMYHUKaLHje

JenHa o moceGHMX 0OTACTH MPOyYaBaka KOMyHUKAIIMOHE KOMITIETEHTHOCTH,
a OIIET y CKIIOIY IIPOIPaMa M KypceBa 3a pa3sBoj KOMYHHMKAILIMOHHX BEIITUHA j€CTE H
kopuinhere MojeJMHUX TEXHUKA M METOJA Y HACTABM KOMYHHUKalMje. BaHremcTu u
capamauim (Vangelisti, Daly, Friedrich, 1999) ananusupanu cy HacTaBHE cTpare-
THje, CPEACTBA U METOAE MPUMEHJBHBE y HACTABH KOMYHHKAIIH]E.

HcrpaxuBama ykaszyjy Ja je ynora oebame Kao CTpaTerwje Ioyda-
Bamba/yuerma 3a Pa3B0j KPUTHIKOT MUIIJBEHA U aHATNTHYKUX BEIITHHA Y TOKY 00pa-
30Barba 3a THMCKH paj M KOMyHHKanujy jako Baxna (Darby, 2007). [e6are npen-
CTaBJbajy e(hUKacHE MearolKe cTpaTeruje y OKBUpY HacTaBe KOMYHHUKaIUje jep ce
3axTeBa O/l CTy/eHaTa Jia Npey3My BHIIM HUBO OJrOBOPHOCTH 3a Y4Yewe, Ja ce
aKTHBHHjE YKJbyde Y HACTABY jep je MOTpeOHO Ja pa3Marpajy pasiiuuuTe MPHUCTYIIe
M aKTHBHO CJYIIAjy Pa3iIMdUTa MOJA3WIITa, IPUIIPEME JIOTHIKE apryMeHTe, aude-
peHImpajy cy0jeKTUBHE 0] HH(POpMaIllja 3aCHOBAHUX Ha YMHbCHUIIAMA, TTOCTABIbajy
MUTamka, UHTETPUIY pelieBaHTHE HH(popMalyje, (GOpMYIHUITY CONICTBEHA MUIIbEHa
U 3aKJbYYKE Ha OCHOBY €BUACHTHPAHUX TIOAATaKA.

Pegnexcuja, onHOCHO cIOCOOHOCT J1a ce W3BPIIM Tperjel yHas3aJ y CBOjY
MpaKcy ¥ J1a Ce OHa Pa3MOTPU KPUTHYKH, aHATUTHYIKH, HECYOjEKTHBHO, CYIITHHCKH
je acmekT pelraBarba IpodieMa U JOHOIIeHa OJUTyKa U y OKBUDPY epHKacHEe KOMY-
HHUKal{je ca ApyruMa y TIOCIIOBHOM aMOMjeHTy (Kojerama, KIIMjeHTHMa, yJICHU-
uuma, uta.) (Adams, Nestel, Wolf, 2006). PednexkcuBna mpakca je CyLIITHHCKA
o/utnKa npogecnonanmma. [Ipumermyjyhu y HacTaBn npucTyn ycMepeH Ka IpOLeH:
CIOCOOHOCTH CTynIeHaTa 3a pedieKcHjy, ayTopH Cy YTBPIWIHM Ja IpUMEHA KpH-
THYKe pedIeKcrje Kao MeTo/ia MoyJyaBama/yieha yTHie U Ha Pa3B0j KOMyHHUKAIIHO-
HHUX BEIITHHA CTy/AeHAaTa CBUX NMPOQECHOHATHUX ONpE/esberha, H 1a CAMOCBECT H
KpUTHYKa pediiekcHja MMajy MOAepaTopcKy (QYHKIMjy y MHTErpanyju KOMyHHKa-
IIMOHMX BELITHHA Y MPAKCH.
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Hajuenthe cy ce pa3Bujanu u peaan3oBail HACTABHH NPEAMETH/KYPCEBU W3
00JacTH KOMyHUKaIMje Koju ¢y O (oKycHpaHH Ha TIoydaBame CTy/IeHaTa Y je-
HOJj WJIM HEKOJIMKO HapeTHHX TeMaTckux oOmactu (Vangelisti et al., 1999; Zlati¢ &
Bjeki¢, 2015): jaBHu rOBOp, MHTEPIEPCOHATHA KOMYyHHKAIMja, KOMYHHKAlUja y
MambHUM Tpylama, PeTOpHKa, Mepcyasdja, KOMyHHKAIMja y OpraHHU3alldju, HEBep-
0amHa KOMYHUKAIMja, HWHTEPBjyHUCAHE, MACOBHA KOMYHHKAIUja, HCTPAKHUBAIHC
KOMYHHUKaIIHje.

JuieMe o mporpaMuMa pa3Boja KOMYHUKAIIHOHE
KOMIIETeHTHOCTH

JenHa on cylITHHCKUX JHiieMa y Kpeupamy KypuKyJIyMma 3a pa3Boj KOMYHH-
KaI[MOHEe KOMIIETEHTHOCTH jecTe Kakas Tpeba za Oyne 0JJHOC TeopHje U BEIUTHHA y
KYPUKYJIYMY, a Pa3lIMIUTH ayTOPH jOj U Pa3InIuTo NpucTynajy. Hukoncan u Jlak
(Nicholsan & Duck, mpema: Vangelisti et al., 1999) pemaBanmu cy oBy amiemy
Harjamasajyhu MpeaHOCTH KypUKyJyMa YCMEPEHOT Ka Pa3BOjy BEIITHHA, alld HE
3aHeMapyjyhin 3Ha4aj ¥ BAKHOCT TEOPHjCKOT OKBHUpA.

KypceBu koju cy ycMepeHM Ha ycCBajame BEIITHHA €(DUKACHUJU Cy aKo HX
IpaTH BUILE TUCKYCHje, OXpaOpHBame CyAeHaTa Aa IPEMo3Hajy pejeBaHTHE KOMY-
HUKAIIMOHE TPOoIlece M 10jaBe Y OKBUPY CBOJHX OJHOCA M MHTEPAKIIHMja, OXpadpH-
Bame JIa TPETIO3HAjy, aHAIU3HPAjy U pearyjy epuKacHHje y CBAKOAHEBHUM >KUBOT-
HUM CHUTYyallMjaMa, Jla y4eCTBY]Yy Y TUCKYCHJU Ha 4acy, Jajy IpUMepe U3 CBOT UCKY-
CTBa, MPENO3Hajy MPAaKTHYHY €(PUKACHOCT KypceBa Y MPOPEeCcHOHATHUM aKTHBHO-
ctuMa. CTyIneHTH 00Jpe MPUXBATAjy OBAKBE KypCEBE 3aTO INTO INPENO3Hajy Mpak-
TUYHY YIOTpeOJBUBOCT ¥ Oyayhem mpodecroHalHOM JeoBamwy; y30yheHu cy xaaa
Io0Hjy YBHIE O TOME Kako MOTY J1a KOHTPOJHUINY U YIpaBJbajy WHTEPAKIHOHUM
MPOIIECHMA, a TIPETXOAHO Cy CMaTpald Jla Cy MOXKIa BaH FBUXOBE KOHTPOJIC; TAKaB
€HTYy3Hja3aM je TEIIKO OCTBAPUTH Kaja je HAacTaBa y BUAY TEOPHjCKUX IIPEIAaBarba.
Ha oBakBuM KypceBHMa HajBHIIIE BpeMeHa MocBehyje ce aKTUBHOCTH U TIPAaKCH, Kao 1
caMOoeBaTyallljH CICIM()UIHIK KOMyHHUKAIMOHUX KOMIIETCHITNja U CaMOPE(IICKCH]H.

Jeman on KJbYYHHX MOMEHATa je ¥ JIa HACTABHHUIM MOpajy OUTH Y CBaKOM
TPEHYTKY CBECHH IMJBEBA, KAO0 M TO Ja IIMJEEBH BPJIO CKCIDIMIUTHO Tpeba na Oymy
IpefoveHN YUYEHHIIMMA jep ce THMe n30eraBa MpoOJieM ca yCBajameM BPEIHOCTH
KOje UMIUTHIHpA caipkaj Kypca. O4nToO je 1a ce paau 0 KOMIICKCHO], EKIEKTHIKO]
JUCIUIUINHM ca MyHO JUBEP3UTeTa y MPUCTYIMMA, U MIepCOHATHA BU3Hja eayKaTopa
y OBOj 00JIACTH je Hy)KHa W UCTOBPEMEHO HMHTETPHCaHA ca JOOpPHM IMO3HABAH-EM
npodecHje y uhjeM ce o0pa3oBamy OBaj CaApikaj peaausyje.
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HOCTyHIIM Mepemha U MCUXO0J0IIKU HHCTPYMEHTH 3a Mepemb€
KOMYHHKAIIHOHE KOMIIETEHTHOCTH

IlenTpayHu canmpkaju KOju TPEACTaBibajy MpeaMeT eBalyalje U Mepermba
KOMYHHKAIIOHE KOMIIETCHTHOCTH HACTaBHUKA CY: 3Hama HACTaBHUKA O KOMYHHUKa-
LUjU, BbUXOBE KOMYHHMKAIIMOHE BEIITHHE, CIIOCOOHOCTH 38 KOMYHHIIMPAHE U KOMY-
HUKallMOHA ToHamama. CBakako je MOTPeOHO YBaXKUTH MOCEOHOCTH HaBEeIEHUX
METO/Ia ¥ MOCTYIaKa Mepema M MCKOPUCTUTH MPETHOCTH Y IUIAHUPABY HCTPAKU-
BaYKMX IIPOLIEAYpa.

IIpobnem Mepema KOMYHHKAIIMOHE KOMIICTEHTHOCTH j€ MPEAMET MHOTO
HIMpE pachpaBe HEro LITO je TeMa OBOT paja U OBJIE CaMO YKa3yjeMo Ha HeKe IeH-
TpalHe TEXHHKE MPU Mepery KOMYHHKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTH 3aCHOBaHE Ha
npouewmuBamy (Zlati¢, 2011; Zlati¢ i Bjekic¢, 2015).

1. CamomnpolieHa — Kajia ce MepH UHTEPIIEPCOHAIIHA CBECHOCT Ha OCHOBY pa3-
JMYUTHX WHIUKATOPa KOMYHHMKAI[MOHMX Tporieca, (eHOMEHa M 3Hama, OHMAA je
BaJHMIHA YMOTpeba MHCTpyMEHATa Ha OCHOBY CaMOIpPOLCHE (CaMOU3BELITABARE —
CaMoIIpoIleHa KOMYHHUKAIIMOHE KomIeTeHTHOCTH). Hajoosbe je xopucTuTH 3a mpo-
[[EHY COICTBEHUX MepPOPMAHCH, OLEHY CONCTBEHUX KOMYHHKAIHOHHUX CIHOCOOHO-
CTH, carjeaaBame COICTBEHE yJOre Y MHTEpPaKLHWjH, Kao M OIIITEr CKJIOMa CBOT
KOMYHHKAIIMOHOT ITOHAIIAha U CITIOCOOHOCTH.

2. TlporeHa mata o cTpaHe OJMCKOT MapTHEpa Y COIMjalTHO] MHTEPaKIIHjH
(Xopu30HTaNTHA MPOIIeHa, MPOIIeHa O]l 3HaYajHUX APYTHX); BehnHa aytopa, OaBehu
ce moy3aaHomhy U BaJbaHOIINY Pa3IMYUTHX MPHUCTYIIA MEPEHY OBOI KOHCTPYKTA,
Mpernopydyje ynorpedy BHIICCTPYKHX METOAa W IUJbY MO0OOJbIIama TAYHOCTH
Mepema. [lapTHepcka oleHa je BepOBaTHO HAJIOTOJMHH]a 3a CHelU(pHYHY KOHTEK-
CTyaJIHy WJIM peJIAllMOHY eBajlyalldjy ITOHalawma. [locMarpame NoHallama MOXKe
OWTH HajTOTOAHMjEe Kaja je (OKyC Ha MHKpOINOHAIAkHUMa, U Kaja Cy Pa3BHjCHH
CJIOKECHU KPUTEPH]YMH eBajTyallyje.

3. IlpoueHa ox cTpaHe Tpyle MmocMarpaya yBOJAM ce Aa Ou ce yOmaxuia
Cy0jeKTHBHOCT TpOIleHA y MPeTXOmHa ABa Mepema. [IporeHa ox cTpaHe ApYrux
MOJKe OWTH CIIPOBEJICHA ITyTEM:

— CHCTEMATCKOTI mocMaTparmba,

— MeToJOM OHXEjBHOpATHE CUMYIAIHje — Y OKBHPY KOjUX C€ HCIUTAHH-
[UMa TPEACTaBJbajy PazIHUYUTE XUIIOTETHUKE CHUTyaIllMje Ha KOje OHHU
Tpeba 1a 0AroBOpe UTPAmEM YJIOTa MIIM MCKAa30M IITa OW ypaauiu y TOj
CUTYyalljH;

Bnar u I'punbepr (Blat & Grinberg, 2007), apTukynaucanu Cy TeXHHKE 3a
nporpam ,.IToyuaBame 1 yuemhe KOMYHUKAIMOHUX BEIITHHA”: 1) yueHHUKe MpoIeHe
HacTaBe (MHIBEHE YUYCHHKA O MpOrpamy M HACTAaBHUKY HMCKa3aHO KopHIhemeMm
CTaHJApJM30BAaHOT MHBEHTApa); 2) YIUTHHUK Z& HACTABHHUKOBY CAaMOIMpPOLICHY Ipe H
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HoCIie peanu3alyje mporpaMa 3a MpoLeHy KOMIIETeHTHOCTH; 3) HHTEpaKI[MOHa aHa-
nu3a Guadeka o BelTHHAMa KOPUIINEHheM BHICO-CHUMAKa U YITUTHUKA 32 MPOLICHY
0J CTpaHe apyrux ocoda (3a mpoleHy HACTABHUKOBHX pe3yiTara); 4) craHmapau3o-
BaHO UCIUTHBAaME (32 MPOLIEHY KOMYHHKAIIMOHUX BEIITHHA).

Kako je koMyHHKaIlMOHa KOMIIETEHTHOCT CJIOKEH CHCTEM 3Hamba, BEIITHHA,
CIOCOOHOCTU M KapaKTEPUCTHKA, CTaBOBA, MOTUBAI[MOHUX TUCIIO3HLUja Koje 00e3-
Oehyjy ycrmemHy KOMyHHKAIHjy, TO je W Jiere3a MHCTpyMEHata 3a mpaheme u
Mepeme THX KOMYHHMKAI[MOHMX KapaKTepHCTHKa IHpoka. HajcucremarmsoBaHuje
nperiesie MEpHUX HHCTPYMEHaTa KOMyHHKallMOHe KOMIIETEHTHOCTH cy panu Cruil-
oepr u Kymau (Spitzbegr & Cupach, 1989) (81 mepuu uHCTpYyMEHT) M Pebaka PyOoun
u capagauny (Rubin, Palmgreen, Sypher, 2004) (62 mMepe 3a olicepBaiujy H MEpeme
Pa3IMYHUTHX acleKaTa KOMyHHKAIlMOHE KOMIIETEHTHOCTH).

INPEIMET HCTPA’XKUBAIBA 1 METOAOJIOT'NJA

Ilpeomem ucmpasxcusarna cy 00jaBJbeHN Hay4YHU PaJOBH y 00JIaCTH pa3Boja
KOMYHHUKAIMOHE KOMITIETCHTHOCTH HACTABHHKA Y ITPOTEKIINX JECET FOUHA.

WsBpiena je ceneknuja 20 pagosa u3 ,,Google Scholar” 6aze koju ce 6aBe
pa3BojeM KOMYHHKaIlMOHE KOMIETEHTHOCTH IIpe CBEra Yy HACTABHUYKO] IOMyJIaIHjH,
IBPUXOBUM MeEpemeM, MepemeM edekaTa mporpaMa KOMYHHKAIMOHE KOMIIETCHTHO-
cTH WK onpeheHnx Merona Koje cy IpUMEmheHe Y HacTaBu 3a yHampeheme komy-
HUKAIIMOHE KOMIICTCHTHOCTH.

OCHOBHHU KpUTEpHUjyM 3a M300p pasoBa je OMO Ja Cy pajJoBH Koju ce OaBe
HaBCACHUM aCIICKTHUMa KOMYHHUKAIUOHE KOMIICTCHTHOCTU HACTaBHUKA U CTyJ€HATa
Oyayhux HacTaBHHMKa O0jaBJbCHH Y TPOTEKJIHMX JECET TOJMHA, MPBEHCTBEHO HAa
y30pIKMa M3 BHCOKOIIKOJICKOT OOpa30Bama y pa3iHuMTHM Jp)KaBaMa jJa OHUCMO
HAMpaBUIIM KPUTHYKKA OCBPT Ha J0CA/Alllhba HCTPAXKHBAKA U Iperiiee y Toj oba-
ctu. [IpuMemseHa je aHamm3a cajipkaja n3abpaHuX HayIHHX WIAHAKA.

PE3YJITATH UCTPAXKUBAIBA

Pesynratn mokasyjy Hapacrajyhu Opoj MCTpaKMBama KoOja ce OJHOCE Ha
KOMYHHKAIIMOHY KOMIICTCHIIH]Y Pa3InIUTHX IPOo(HEeCHOHATHHUX MpodIa, a MoceOHO
ce omHOCH Ha mpodecHje HACTaBHUKA, HHXKCHEpa, CKOHOMHCTa, MEHayepa Hu
nekapa. [Ipernen xoju cy manu J{yra u capamuuiu (Duta, Penisiora, Panisiora, 2015)
nokasyje na je 6poj mybsimkamnmja Koju cy mHaekcupane y ,,Web of Science” u e-
oubmmorenm Hapactao y nepuony ox 2010-2019 (u mo 5 myra). bpoj mybnukaruja u
tema Ha Enrieckom jesuky 2010. rogune je 6mno 6.852, a 2019. rogune je mopacrao
Ha 14,898. Bpoj pamoBa Ha pyckoM je3uky M3 oBe oOiactu mosehane cy 5 myra
(2010 — 705; 2019 — 3933). Jeman o pasiora OBaKBOI IOpacTa Opoja pamoBa u
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UCTPaXXMBAYKUX TeMa je yOp3aHa MOJCPHHU3AIMjOM JWTHTAIHE TEXHOJIOTH]Ee, Koja
yOp3aHo TpaHchopMullie 00pa3oBame, CKOHOMH]Y, MCHAIIMEHT Y OpraHu3aIlijama.

HcrpaxuBame je [0Ka3alo BEJIMKH IUBEP3UTET Y IPHUCTYIIMMA IPOyYaBarmby
KOMYHHKallMOHE KOMIICTCHTHOCTH HAacTaBHUKA. 3a MOTpeOe OBOI pajia CeCKTOBaHEe
pajgoBe cMO KIacH(UKOBAIM Yy TPH KaTeropwje y OJHOCY Ha (OKYC HHXOBHX
UCTpa)XMBama: UCTPAKUBAE METO/Ia KOje ce KOPHCTE Y HacTaBM YMjH je LWJb pas-
BHUjarmbe¢ KOMYHUKALIOHE KOMIIETCHTHOCTH; MCTPAKUBakhe HAYMHA MEpema pasiu-
YUTHX KOMYHHKAI[MOHWX Bapujabiii HacTaBHMKAa WM Oynyhmx HacTaBHHKa |
UCTpa)KUBama Koja ce 6aBe pa3BojeM U IIPUMEHOM Iporpama 3a pa3Boj KOMYyHHUKa-
ITHOHE KOMITETEHIIN]€ U IbUXOBHM e(eKTHUMA.

METOJIE Y HACTABHU 3A PABBUJAIBE KOMYHUKAIIMOHE
KOMIIETEHTHOCTHA

VY mperneny nutepatype, Hajeehu Opoj palioBa je MOKpHUBAo 00JacT MeToja
Koje cy KopuiiheHn y pa3Bojy KOMyHHKAIIMOHKUX BEIITHHA, KA0 M 'y MEPEmhY HHIXO0-
BHX e(ekara.

JenHa of1 YecTo MPUMEHUBAHUX METO/A, TaAMO T'Ie CaapiKaj U KOHIIEHT CUIla-
Oyca To J103BOJbABA je JApamaTH3anuja (apama Meron). Yecto je xopuinheHa y
KOMOMHAITUjH ca JPYTUM MeETOoJaMa aju je PETKO WMCIHWTHBAaH CaMO HbeH edekart.
Batau u Enannu (Batdi & Elaldi, 2020) cy ucniutusanu edekar yuema Kypca apam-
CKUX BEIITHHA HA Pa3BOj COLMjaTHO-KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA CTyAEHATa pa3iu-
YUTHUX CTYAHUJCKUX TMporpaMa. lIpuMemeH je KBaHTUTATHBHM W KBAJUTATUBHU
UCTPaKUBAYKU MPUCTYM. Y KBAJUTATUBHOM MPHUCTYNy Y METAaaHAIUTHUKO] (a3u
npoydeHe cy 24 cryauje, 8§ HaydyHHMX 4iaHKa, 19 mactep Te3a U 3 TOKTOpCKe Aucep-
Talje Koje ce OJJHOCEe Ha JpaMy M Ha HeH eeKaT Ha KOMyHHKAIlMOHE BEIITHHE. Y
JIECKPHUIITUBHO] (a3 cTyauwje TpuMemeHa je Ckara 3a Npoyeny COoyujamrHux
sewumuna (Social Skills Inventory, Kara & Cam, 2007, nmpema: Batdi i Elaldi, 2020)
3a MpoIleHy HHBOA COLMjaJHUX BelnThHa Oynyhnx HactaBHuKa (rpyre: MPHPOHE
HayKe, MaTeMaTHKa, JAPYIITBCHe HayKe, cTpanu jesurm). Ckana ce cacToju W3 TPH
nena: BewmuHe Koje ce 00HOce Ha pao y epynu, Bewmune 3a 3anouurvare u
ooparcasaroa oonoca u Coyujarne sewmune u camo-konmpona (Batdi & Elaldi,
2020). Pesynratu cy mokasajid Ja je yueme APaMCKUX BEIITHHA HajeepuKacHHje 3a
yHarnpelhuBame BEIITHHA TUMCKOT paja KOJ CBUX CTyJeHaTa (HE IMOCTOjH pa3jinika
u3Mel)y cTyneHara pa3nmMUMTHX CTYIUjCKHX IporpamMa y OJHOCY Ha CyOIUMEH3Hje
ckane). KBanntatneHa aHanmm3a ONroBOpa CTyIEHATa IMOKa3yje 1a OHM CMaTpajy Ja
Kypc Jpame ,,pa3BHja KPeaTHBHO MHIIBbEHE, ,,00e30¢el)yje OKOHOCTH na Oyaen Kpe-
aTUBaH M OpWTHMHANAH’, ,,00e30eljyje MoApIIKYy Ja ce TeHepuily HoBe wunaeje”
,00e30ehyjy mepmaHeHTHO yueme”, ,,CcTBapa HAaBUKY Jia CE IMOCTaBJbajy MUTama’.
Kana je y nuramy conujaiau JoMeH Kypc yHanpehyje ,,olnHoce ca mpujaresbuma’,
,00e30ehyje okomHocTH na ce popmupa rpymna”, ,,00e36ehyje kombpopHy KoMyHHKA-
uony cpenuny”’ (Batdi & Elaldi, 2020).
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ITocenoBame KOMYHHKAI[IOHUX BEIITHHA j€é HEONXOJHO Yy y4emy CTPaHoT
jesuka. bucenbajea u apyru (Bissenbayeva et al., 2013) cy myrem paszamautux
nmocTtyrnaka (orcepBaiuja, aHKETHpambe, HHTCPBjyHCakhe CTy/IeHATa M HACTaBHHKA,
TeCTHpameM 3Hama CTyIEHaTa) yCTAHOBIJIM J1a CTYAEHTH HE HCIIOJbaBajy Ba)kHE
eNIEMEHTE KOMYHHKAI[MOHE KOMIIETCHTHOCTH Y y4€HbY CTPAHOT je3HKa (He MoKazyjy
CIOCOOHOCT JJa KOHTUHYUPAHO U YOeIJbUBO TOKa3yjy CBOje Buheme npobiaema u ga
JACHO HMCKaXKy CTaB, Ja PEIUTUIMPAjy ca JOTUYHIM U PalMOHAIHAM apryMEHTHUMa, U
He yMejy Ja y4ecTByjy y npodecroHaiHoj komyHHKanuju). U3 Tor pasnora ce pas-
BOj Tporpama KOMYHHKAI[IOHE KOMIIETEHTHOCTH IT0Ka3a0 Kao CBPXOBHT MpOIEC
Koju 3axTeBa oapehen nmemaroniku Hamop. CripoBelieH je eKCIIEpUMEHT ca Tapaed-
HHUM TpylaMa, I/ie Cy y eKCIepHIMEeHTAIHO] TPYITH HACTaBHUIM TOKOM 6 cemecTapa
(mo 6 catu) peann30BaIM HACTaBY y3 IPUMEHY aKTUBHUX METOJa ydema (JpamMaTu-
3anmja, AebaTa, BENITHHA NIOCTaBJbaha MMMTakba) y3 KOHTUHYHUPAaHY YyIoTpeOy BUIEO-
CHMMaKa y Wby yHampehnBama KOMyHHKalMOHE KOMIIETEHTHOCTH CTyJEHaTa JIOK
je Y KOHTpOJIHOj IpynHM HacTaBa OWiia peali30BaHa HA TPAAMIMOHAIAH Ha4MH.
Pesynratu cy mokaszanu aa je KOx CTy[eHaTa U3 eKCIepHMEeHTAHE TPpyTe H3MEmheHa
u yHanpeheHa npodecroHaTHa KOMYHHKAaIlMja ¥ KpeaTHBaH CTaB MpeMa KOMYHH-
KaI[MOHO] KOMIIETEHTHOCTH 3aXBaJbyjyhu ynoTpeOu HaBeJEHUX METO/Ia YueHa.

Kopucran je u cunerpuyan npuctyn Etzonna u Kpurepa (Etzold & Kruger,
2021) xoju mpe3eHTyje KOHIIENT CEMHHAPA 3a pa3B0j KOMyHUKAI[HOHE KOMITETEHTHO-
CTH y MHHIIMjATHOM 00pa3oBamy HACTABHHKA y3 yMOTpeOy CIeNU(pUYHUX METO/Aa
y4ema Kao IITO Cy: BUACO-CHUMIIM, JJaBambe MOBpaTHE MHQOpPMAalMje ¥ MUKpOHA-
CTaBa KOja je OpraHn30BaHA y BPIIHAYKOM OKpyKemy. CeMUHAp je OpraHu30BaH y
okBupy mactep nporpama Ha FH University of Applied Sciences y Hemaukoj wu
CIIPOBEJICH j€ TPH ITyTa. AKIICHAT je CTaBJbEH Ha KPEHUpame cpeaune 3a yueme. CTy-
JICHTU Cy WHIUBUIYaTHO MPUIPEMATH U CIPOBOIIUIN IMET BPIIHAYKIX MUKpPOUA-
COBa y HHM3Y W JOOHMjasii Cy OJl CBOjUX BpIUI-aka Op3y W KOHCTPYKTHBHY TIOBPATHY
nHpOpMaIM]y HAKOH CBakor u3Bohema. KamuTeT mMoBpaTHUX HH(pOpMaIHja O
BpIIHbaka JONPHHEO je TOME J1a CTYICHTH KOjU CY YUECTBOBANU y UCTPAKHUBAKY
MOCTaJIM BPJIO YCIICIIHM Yy JaBamy MOBPATHUX WMHGOpMalMja Ha Kpajy ceMHUHapa.
3axBasbyjyhn cHEUMamy CBakor MHKpodaca, KOjH je KacHHje aHIU3UpPaH, CTYACHTH
cy 100w ay0JbM YBHJ Y CBOje HACTaBHE BEIITHHE jep CY HHXOBH YacOBU oOcep-
BUPAHU U3 CIIOJbHE MEpPCIEKTHBE. Y YIAHKy Cy JETa/bHO OOjallllbeHH Kopalu Y
METOJICKOM TpHUCTYITy. Y IaBamy NOBPAaTHUX HH(GOpPMAIHja CTYICHTH Cy BOIWIN
pauyHa 0 HEKOJIMKO acleKaTa y Be3u ca JIEMOHCTPHPAHOM HACTaBHOM CHTYallHjoM
Ha CBaKOM MHKpodvacy: 1) jacaH u HeyTpalaH OIuc (eHOMEHA KOjU ce mocMarpa; 2)
pedepeHTHa nuTEepatypa; 3) mpenu3Ha Cyrectuja 3a yHanpehuBambe BEIITHHE MpHU-
Ka3aHe y OKBHUPY MHKpodaca; 4) MCTUIathe Be3e Ca IPYrUM BHICO CHUMIIIMA HITH
CCKBEHIIaMa Ha UCTOM Buiey. [loBpaTtHa nHpOpManmja je yBek Omia yckiahena ca
MPETXOTHAM TEOPHjCKAM AHMCKyCHjama (CBAKO MPEIaBambe je UMAII0 CBOj TEOPHU)jCKU
JIeo kKoju ce 0aBHO BepOaTHOM, HEBEpOATHOM U TapaBepOATHOM KOMYHHUKAII]OM).
CryzneHTH Cy Ha Kpajy JOOMIM NPOCTOp 3a pedIeKTOBame CBOje COINCTBEHE Mep-
(dopmance. b cy Takohe BoheHn pediekCHBHIM MUTamkIMa Kako OM MpHKa3aHe
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TeXHHKE U MeToJe TpaHC(HOPMHUCAIN Yy peaiHy paspenny kiaumy. CHare u ciabocTH
Cy OIICepBHpaHe M aHAIHM3WpaHe, IUTO je JONpHHENo roBehaHoj CBECHOCTH CTyje-
HaTa COIICTBEHOI KOMYHHUKAIIMOHOT cTHia, Beho] ehHMKacHOCTH W TPEIU3HOCTH Y
MIPE3CHTOBAkY HACTABHUX CA/IPKaja, Ko U Yy IaBamy MMOBpAaTHUX HHPOpMaIIja.

V crymuju Bupranena u Tymaine (Virtanen & Tunjala, 2022) cornwmjanse
BEIITUHE Cy MOCMaTpaHe Kao reHepuuke BemTuHe. CTyauja je UMana 3a Wb Ja
YTBpIH ONaXkame CTyJeHaTa O TOME KOja BpCTa IeJarouike mpakce Ha (akynrety
pa3BHja CoIMjallHe BEIMTHHE (a ]a TO HUCY KYPCEBH HAMEH-ECHU 32 YUCHE COIHjall-
HUX BELITHHA, Beh OMIITHjU KypceBU). Y30pak Cy uuHMIa 264 CTyJaeHTa U3 Cllefe-
hux obnactu: xemuja, COPTCKO OOpazoBame, Oyayhu yduTesbM M MEHaUepu y
oOpaszoBamy. [lomohy ynmTHHKa 3aCHOBAHOT Ha CaMONPOIICHH HCIUTAHH Cy Clie-
Jehn acrekTh: a) pasTu4uTH OOJUIM HACTaBe M ydema, 0) KapaKTepUCTHKE KOH-
CTPYKTHBUCTHYKE CpEIHMHE 3a Yy4YeHe; B) KapaKTepHCTHKE WHTErpaTHBHE IeJaro-
ruje; I') HO3UTHBHA aTMocdepa TOKOM Kypca. On CBHX aclekaTa, IOKa3ajlo ce Ja
Hearomka mpaxca (XOCIUTOBAbE) IIPOMOBHIIIE YICH-E COIMjaTHIX BEIITHHA, a TIPH
TOM Cy HajOMTHH]ja 32 yuewe, KOJa0OpaTUBHU Pajl U aKTHBHE GopMe ydema. Jako cy
B)XHM U 33J1allY 32 PaJl y MaJIUM IpyliaMa KOjU Cy Ha YHHBEP3UTETHMa pelyKOBaHH
U3 €KOHOMCKHX Pa3yora.

3aHUMJBUB je TIPUCTYI pa3Bojy KOjU HCIHTYje OPTaHHU3alMOHE W HAacTaBHE
YCIIOBE KOjH TOTOAY]y pa3Bojy KOMYHHKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTH. AyTopuMa
(Sherauzyina & Chugunuva, 2021) je 6uo 1H/b 1a pa3BHjy TEOPETCKH 3aCHOBAH
CHCTEM OpPraHM3alMOHMX M IEJarolIKHX yCJIOBAa 3a Pa3BOj COLMjajHE U KOMYHHKa-
[IHOHE KOMIIETEHIIMje MacTep cryaenarta Ha Novograd State University. Ipatuau cy
YETHPH CTPYKTYpalHE KOMIIOHEHTE KOMYHHKAIMOHHMX BELITHHA ITyTEM CaMOIpO-
ICHE CTyJl€HAaTa U MOHUTOPUHIA IbUXOBUX KOMYHHKAIIMOHUX BCIITHHA OJ CTpaHE
UCTpakKMBaya: KOMYHUKALMOHY KOMIIETEHTHOCT (CIIOCOOHOCT Jia Cy y aKTHBHO]
WHTEPaKIHUjU ca JbyIuMa y CBOM OKPYXemYy H Ja pedIIeKTyjy CBOjy COIICTBEHY
KOMYHHUKAIIMOHY CTPATETH]y), COIHjaIHY KOMIIETEHIM]Y (CIOCOOHOCT 3a OCTBapH-
Bama COIMjaTHUX HHTEPaKIMja), OPraHU3aI[OHy KOMIIETECHIH]y (CIIOCOOHOCT na
OpraHu3yjy W YIpaBjbajy TUMOM), pedeKCHBHY KOMIIETEHIIH]y (CIOCOOHOCT 3a
aHajM3a COINCTBEHE AKTUBHOCTH M AKTUBHOCTH Kojiera). AyTOpH Cy MpaTHiId H
00e36ehuBany cucTeM OpraHU3allMOHMX W NEJAarouIKHX YCJIOBa 3a Pa3BOj KOMYHH-
KallMOHE KOMIIETEHTHOCTH YKJbY4yjyhH: 3aKOHCKY OCHOBY 00OPa30BHHX aKTHBHOCTH,
Kpenpame HHPOpManoHe 1 00pa30BHE CpPEHUHE, CTBApame KOMIIETHTHBHE aTMOC-
(epe y paspeny M eKCTpaKypHKyJlapHe 0Opa3oBHE aKTHBHOCTH, MOHUTOPHHI pa3-
BOja KOMYHHKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTH MacTep CTyleHaTa. Pe3yiraTu cy nokasaiu
na he ako ce CTBOpe YCIOBH KOjU TOTOAY]y Pa3B0Ojy KOMYHHKAI[MOHHX BEIITHHA,
pa3BoOj KOMYHUKAIIMOHE U COIMjaliHe KOMIICTCHITU]e MacTep CTyAeHaTa OuTh eduka-
cas. (Ha mouetky ce koHcTaTOBaNO Aa 57% MacTep cTyneHaTa UMa MPocedaH HUBO
CIIPEMHOCTH 32 KOMYHHUKAIHjy, HEITO Mame o1 50% WUX He 3Ha Kako Ja KOPUCTH
CaBpeMEHYy KOMYHHKAIIMOHY TEXHOJIOTHjy y IpoIlecy KOMYHHKAaIWje, HUCY 3HAIU
Kako Ja pedeKTyjy CBOjy KOMYHHKAIMOHY CTPATeTH]y, HUCY OWIHM CIIPEeMHH 3a
TUMCKH pan u ci). Ha kpajy cTynuje y CBUM HaBeJIEHHM acleKTUMa JIONUIO je IO
3HauyajHOT nmoBehama MHIUKATOPa e(hUKACHOCTH KOMYHUKAIIMOHHUX BEIITHHA.
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MEPEWBLE KOMYHUKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTHU

Onaxkame HEOMXOMIHOCTH IOCE0Bamha KOMYHHUKAIIMOHUX BEIITHHA y HACTAB-
HHUYKO] MpoQeCchju UCTHIE ce y OPOjHUM CTyAHjama:

Crymmja Cycuna u capagauka (Susilo, Sudrajat, Rohman, 2021) je umana 3a
IIUJb JIa YTBPJU KaKo CTYACHTH Oynyhu yuuTesbH MPONCHY)y 3Ha4ya] KPEaTUBHOCTH
U KOMYHUKAI[HOHHMX BEIITHHA Y MPOQECcHju HAacTaBHUKA. [IpUMECH je YIUTHHK
caMoIIpolieHe Ha Y30pKy o 224 cTyleHTa Ha oJesbewy Ouoioruje. Pesynratu cy
MOKa3aJIM J1a Cy CTyIeHTH Oynyhu HACTaBHWIM CarjacHH y CTaBy Ja je pasBoj
KOMYHUKAIlMOHWX BEIITHHA eceHIMjanaH 3a Oymyhe HacrtaBHuKe. [IpuMemeHH
VIIUTHHK je& JOTPHUHEO U TOAN3alkhy CTYJACHTOBE CBECHOCTH O BAXKHOCTH KPEATHBHO-
CTH U KOMYHHKAIIMOHUX BEIITHHA 32 HACTABHHKE.

Crynuja xoja je KOpHCTWIAa CypBe] METOoA Ha y30pKy o 335 cTyaeHata
oynyhux yuuressa (Winarto & Cahyono, 2020) umana je 3a 1uJb Ja yTBPOM KakKo
Oyayhm yuuTesbM ONakajy HEOIXOJHOCT ITOCE/IOBama BEIITHHA pelllaBama Ipo-
OmeMa ¥ KOMYHUKAI[MOHHMX BEIITHHA Y HACTaBHUYKO] mpodecuju. Pesynratu cy
MOKa3aju Ja Cy [0 MHIUBCHY CTyAeHara — Oynyhux ydWmTesha HACTaBHHIIIMA
noTpeOHe BELITHHE: YCIEUIHO pelllaBame MpodieMa U nepcoHanHa kontpona. Cry-
JICHTH OIaXkajy Jia HAaCTaBHHUIIM KOjJH TOCEYjy BEHITHHE 3a YCICIIHO pellaBarmbe
mpobiiemMa Cy CrmocoOHM W Ja BojAe ePHKAcHO ydueme W Ja YHalpele pe3yiTare
yueha YUCHHKA; y4e WX Jla KOHCTPYHINY CBOje 3HAIE W Ja MPEy3My OATOBOPHOCT
3a ycBajarbe 3Hama, Kao U Jia MX y4e He3aBUCHOCTH.

Crymuja (Eratay, 2011) koja je umaia 3a IiJb Ja YIOPEIH MPOIEHE CTyje-
HaTa OynyhuxX HacTaBHUKA ca Pa3IMYUTUX TOJUHA CTyJaWja, OONAacTH CTyAHja H
Pa3IMYMTOr MOJNa O 3HAa4Yajy KOMYHHMKAI[MOHMM BEIITHHA HUXOBHUX HACTaBHHKA.
ITpumemena je Ckaa KOMyHUKAIIMOHUX BEHITHHA HacTaBHHKa Teacher Communi-
cation Skills Scale (Cetinkanat, 1987, mpema: Eratay, 2011). Ox ykymHor Opoja
cTyzneHara, mux 431 je cTymupano Ha MPBOj TOOWHH, a 367 HA YSTBPTOj TOAMHU
pa3IMYUTHX JAenapTMaHa (IPEeAIKoIcKko oOpa3oBame, oOpasoBame Oyayhux yum-
TeJba, CIELHjaHO 00pa3oBame, MaTeMaThka, MPUPOJIHE HayKe, TYPCKH je3UK) Ha
IMenaromkom ¢axynrery Ha Abant Izzet Baysal University. Ckana je obyxBarasna
cienehe cy0-mUMEH3Hje KOMYHUKAITMOHUX BEIITHHA: €MIATHjy, TPAHCIAPEHTHOCT,
JeIHAKOCT M TUMEH3Ujy KOMIICTEHTHOCTH. 3Ha4YajHE pa3lidKe Yy IPOLCHaMa Cy ce
UCIIOJBUIIE Y OIHOCY Ha I0JI Ha ciiefiehinM ckajiama: emIiaTtuja, TPaHCIApEeHTHOCT U
KOMIIETEHTHOCT, IJIe Cy JICBOjKE OBE IMMEH3H]e Onaxkalie Kao 3HavyajHuje. Huje ommo
3HAYajHUX pa3jnKa u3Melhy cTyneHara pa3inauTUX TOMHA CTYIHja, OHU HA CIIMYaH
HAYUH OYEKYjy MPUCYTHOCT M Pa3BHjEHOCT OBUX KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA KO
CBOjUX HAacTaBHHMKA. Pesynratu mokasyjy na Oyayhu HacTaBHHMIM MaTeMaTHKE |
Oyayhm yuutesbn HajBHINE W3/Bajajy €(PHUKACHOCT Kao Haj3HAYajHU]y KOMYHHKa-
[IUOHY BEIITHHY HACTABHHKA.
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3aHMMIBMBA je U CTYAH]ja KOjy cy cnpoBeie JoBaHoBuh u Bykuh (JoBanouh u
Byxkuh, 2020) ca ctyneHTHMa Ha YHuUBep3uTeTy y Hullly Koju cy uManu JUPEKTHA
HCKYCTBa Ca MEHTOPCTBOM Yy HM3paJd 3aBPIIHHUX W MAcTep PazoBa, HCTPAKUBAUKHX
mpojeKaTta 1 TOKTOPCKUX aucepranuja. Dokyc ncTpaxuBama je Ono Ha yTBphuBamy
CTaBOBa CTYyJEHATa O: BEIITHHAMa MEHTOPCKOI KOMYHHIMpama, HaYnHHMa OCTBA-
pHBamba KOMyHHKAIHje; CTHIOBUMa KOMYHHKAIMje Y MEHTOPCTBY M KOMYHHKAIHO-
HUM aCIeKTUMa KBAIUTETHOT MEHTOPCTBA. Mako pe3ynTartu y HCTpakKHBamby ITOKa-
3yjy Jla UCTpaXKMBaHy MEHTOPCKY IpaKcy KapaKTepHIle 3aBHAaH HUBO KBAaJMTETHE
KOMYHHMKaIUje, ayTopH U3/Bajajy oxpehene neparomke uMmukanyje. [lorpedHo je
KOHTHHYHPAHO II€JaroiKO-METOINIKO OCHAKMBAkE M IMOIpPIIKA MEHTOpUMA U
MEHTOpHCcaHuMa; H3rpaliBame KBATUTETHUJUX KOMYHHKAIIMOHUX OJTHOCA, ITOCEOHO
y HeroBamy Mel)ycOOHOT TOIITOBama, pasyMeBama W IOBEpeHa U y pa3BHjamby
eMIIaTHje U CIIOCOOHOCTH MTPUXBaTama Tylher MUIIIbCHA U HJIe]a.

Mely aHamu3upaHuM paJoBUMa, H3adpali CMO M HEKOJHKO CTyauja Koje
Mepe pPa3IHYUTe MPEIUKTUBHE 0COOMHE U 32 Pa3BUjeHOCT oJpeheHuX KOMYHHKAIIU-
OHUX BEIITHHA.

V crymuju (Oykaral & Ustu, 2019) koja je mpoydaBana Be3y usmeljy HuBOa
EMOIIMOHANTHEe MHTEIUTEHINje U KOMYHHKAIIMOHWX BEIITHHA CTyAeHaTa Oymyhmx
yautesba (y3opak — 326 crynenTa Oyayhux ydunrtesba). AyTopy Cy MOIUIH O] BAXKHO-
CTH IOCE€AoBamba W MPCAUKTUBHOCTH €MOIHMOHAIHE I/IHTCHI/IFCHL[HjC 3a YCHCUIHYy
KOMYHHMKAIHjy, IPH 4eMy Cy o0e BakHEe y NMpo(EeCHOHATHO] KapHjepH YUUTEsba.
EmMonnoHaHa MHTENUMTEHIIN]a je jelaH o] ONTHUX acrieKaTa oJ1 3Hadyaja 3a KOHTPO-
JUCamke HAIMX eMOIWja W jeJHa OJ KJbYYHHX YHYTPallbHMX MOTEHIHjala Ja ce
Kpeupa Mo3UTHBHA MHTepakiuja. Kibyunu ¢akrtopu koju unHe Be3y n3Mehy emMoru-
OHAJIHC I/IHTCHI/IFCHL[I/Ije U KOMYHUKAIIMOHUX BCUITUHA CY eMHaTI/Ija, aJarITHIIHOCT,
MO3UTUBHO Pa3MUIILbaE, TIOHANIAKE Y TPYIH, peliaBame mpodiema. 3a MporeHy
HaBEJICHUX Bapuja0in KopuntheHu ¢y WHCTPYMEHTH CKaid eMOyuoHaine unmenu-
eenyuje (Emotional Intelligence Scala) (Kaihan & Arslan, 2016, npema: Ozkaral &
Ustu, 2019) u Crana xomynuxayuonux eewmuna (Communication Skilss Inventory)
(Ersanli & Balci, 1998, npema: Ozkaral & Ustu, 2019). Mehy ucnutuBaHMM €MOITH-
OHAJIHUM CyOanMeH3HjaMa (€MOIOHATHO pa3yMeBame, CMOIMOHANHA (aluInTa-
IIMja, SMOIMOHATHA PeryJialija) eMOIIMOHAIHO pa3yMeBame Ce MMOKa3aio Kao 3Ha-
YajaH MPEJIUKTOp KOMYHUKAIMOHWX BEIITHHA CTyJeHata. Huje Owio 3HavajHUX
pasiiiKa y OJIHOCY Ha I0JI ¥ 00JIaCT CTyJHpamba.

Hunan u Kayp (Dhillan & Kaur, 2021) cy u3senu cTyaujy Koja je umana 3a
Wb Jia POydr eekTe HACTABHUKOBOT KOMYHHKAITHOHOI CTHJIa HA HACTaBHUKOBY
epuKacHOCT. AyTOopH Cy IONUIIM OJ TIOCTaBKe Ja KOMYHHKAIMOHM CTHJI WIpa
KJbYYHY YJIOTY y TIpeycMepaBarmy MepCIeKTHBE ca HaCTaBHUKA Ka CTYJEHTY Kpeu-
pajyhu o0pa3oBHY cpeanHy Koja 00e30el)yje onTumaliHe ycioBe 3a y4emhe, KOMyHHU-
Kallfjy ¥ pa3BHja KPUTHYKO MHUIUBCHE W KPEaTHBHOCT KOJ CTyICHATa. Y30pakK je
yuHmiIo 210 crynenara Oynyhnx HacTaBHHMKA M3 Pa3IMYATHX O0pPa3OBHMX 00JACTH.
[Mpumemen je nuactpyment “Communicattion Sstyles Inventory” (De Vries, 2009,
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npema: Dhillon & Kaur, 2021). Ckana je odyxBataia 6 cyOckana Koje cy 3aCHOBaHe
Ha camonpoueHu: ExcrnpecusHocT, Ilperusnoct, BepOanna arpecuja, [loctaBpame
nuTama, EMonmonamHoct u Mmmpecuja. Pesyntatu ykasyjy Ha TO Ja KOMYHUKAIU-
OHHM CTHJI MMa BakKaH YTHIAj HA KOMYHUKAIIMOHY e(pUKACHOCT Oyayhrux HacTaBHUKA
Ha cyonmmensujama ExcnpecuBHocT n Ilpenn3HocT kao HajOOJBUM CTHIIOBUMA 32
KOMYHHKaIHjy, 1ok BepbanHa arpecMBHOCT MMa HeraTHBaH acleKT Ha 0Opa3oBHY
eukacHocT. Huje mocrojana pasznuka usMel)y cTyneHaTa 1o HaBeJIeHUM acleKTHMa
y OJHOCY Ha 00JacT cTyaupama. AYTOpH CyrepHily Ha 3Ha4aj OcBelIlHBama
COIICTBEHOT KOMYHHKAIIMOHOT' CTHJIa KO/l HacTaBHHUKa 300T muxoBe Behe eduxacHo-
CTH y pa3peny U JeMOHCTPUPAHE COTICTBEHUX KOMITCTEHIIH]a.

ITPOI'PAM 3A PA3BOJ KOMYHUKALIMOHE
KOMIIETEHTHOCTHA

[pernenom nutepaType, KOHCTAaTOBAIM CMO Jia jé Y paJoOBHMa IpUKa3aH
Mayi Opoj Mporpama 3a pa3Boj KOMYHHKAIIMOHMX BEIITHHA KOJU CE€ U3BOJIEC Y OKBUPY
BHCOKOIITKOJICKOT 00pa3oBama. M3/1BajaMo HEKOJINKO HHX.

AwnnepcoH je peanuzoBao cryaujy (Andersson, 2022) koja je umana 3a Iub
Jla eBayrpa MPOMEHE y HACTaBHUKOBE KOMYHHKAIIMOHIM BEIITHHAMA Y pa3pery Ha
OocHOBY yduemrha y mporpaMmMma KOHTHHYHPaHOT NPO(ECHOHATHOT yCaBpIIABamba.
3a caMOmpolieHy HACTABHUKA y HOTJIEy KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA y OBOj CTYIHjH
cy npuMemeHH cienehu nHeTpyMeHTH: HactaBHuKOB ocehaj 0 caMoerKacHOCTH H
Vupasssame paspenom (Teachers Sense of Subscal, Classroom Managment, Tesha-
nen and Moran, 2001, npema: Andersson, 2022), YIUTHHUK 32 HHTEPAKIU]y Y pas-
pely — CTpyKTyHpaHa KOH3epBalfja ca HaCTaBHUIMMA Ha MOYETKY U Ha Kpajy Ipo-
rpama. Caaprkaju y mporpaMy Cy OHIIM HCTOBPEMEHO U CPEACTBO peduiekcHje, jep cy
YYeCHUIM OWIIM MOAEJbEHU Y MapoBe W JIaBIM Cy MOBpaTHE WH(OpMaIuje jenaH
JIpyroM, a TeMe y mporpamy cy ce oJHocuie Ha cienehe acrnekre: HaCTaBHUKOBY
BepOaHy M HeBepOaTHYy KOMYHHKAIIH]Y, YUICHE je3uKa Y pa3peay U CTBapame Kpe-
aTHBHE CpeAMHE 3a yueme. [IpruMemenn mporpam je Tpajao 11 Hemesba Koju je pea-
JM30BaNO0 25 HACTAaBHHKA Ca MPBOM M JIPYroM TOIWHE cpelmbe mKoie. HajsHauajuu
pe3yiTaT je MmocTojamke 3HaYajHe pas3iiiKe Ha HUBOY IENie TPyIe HacTaBHUKA n3Mely
Ipe W HAKOH IMporpaMa y CaMOW3BelITaBamy. HacTaBHUIM Cy TOKa3aiu 3HAYajHO
Behe MHTEpecoBame 3a METO/IC Koje Cy OWIM yBe/IeH! y cecuje. He3aBUCHO of1 Tora,
HACTaBHUIM CY BPJIO MO3UTUBHO OICHWIH MPUMEHEHH MPOTrpaM MpoheCHOHATHOT
pa3Boja W UCTAKIM MPAKTUYHY CTpaHy MporpaMa, HaydeHHX METoJa M JOCTYITHHX
Matepujana. CamoeBalyalvja HAcTaBHUKa TEHEPaHO PETpE3CHTYje NMPOMEHE Y
HACTaBHHMKOBOM IIOTJIely KOMyHHKaInHje U peduekcuje. Temarcka aHanm3a ykasyje
Ha TOTpeOy MyOJbHX YBUA y PEIHUIIPOYHOCT YTHIAja YICHUKOBOT W HACTABHHKOBOT
NoHamama. VcTpakuBamy HEIOCTajy KBaHTHUTAaBHE Mepe e(ekra CTyauje, Kao U
MUTakba PENjadMIIHOCTA M3a0paHuX MUTama y YINUTHUIIMMA 33 CaMOIPOIICHY, Tj,
BUXOBE YCKITal)eHOCTH ca caJipiKajeM Kypca.
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Karanano n Kararano (Catalano & Catalano, 2018) cy unummpainu 1 pa3suin
IporpaM 3a pa3Boj KOMYHHKAIIMOHUX BEIITHHA 3aCHOBAHOT HA PAa3IUYUTHM HCKY-
CTBHMA M3 IIPaKce HACTABHUKA M YOUSHUM IpobiIeMruMa y KOMyHHUKaLHji CTyIeHaTa
ca MIKOJICKOM M TMpennikoiickoM naeroM. IIporpam je oOyxBatao cienehe obnactu:
yCMEHEe KOMYHHUKAIIMOHE BEIITHHE, TIHCAaHe KOMYHHKAIIUOHE BEIITHHE, Pa3BOj eMIIa-
THUje, aKTUBHO CIyIIake, TIO0CTaBhathe MUTakha U HeBepOaHy KoMyHUKanujy. [Ipo-
rpaM je CIIPOBEACH Ha Y30pKYy KOju je unHMIo 98 cryneHara, Oynyhux yuutespa 3a
OCHOBHO M MPEAIIKOJICKO 00pa3oBame. EDUKAaCHOCT HMHTEPBEHIIMOHUX aKTHBHOCTH
je mpaheHa Ha Kpajy CBake aKTHBHOCTH TPEKO MOKa3aTejba OCTBAPCHHX IPOMEHA,
Kao IITO Cy: CTEYCHA 3Hama y 00JacTiMa Koje IporpaM MOKpUBa, pa3Boj MPaKTHY-
HUX M MHTEIEKTYaJIHUX BEUITHHA, ToBehame pa3Boja BEIITHHA, MPOMEHA CTaBOBA
npeMa yuermy U MPUMeHa CTCUCHUX 3Harbha U BEIITHHA Y CKIIOIY IEJaromiKe mpakce.
EBanyanuja je cipoBeneHa ImyTeM yIUTHHKA, MMCAHUX BexXOama M alTePHATHBHUX
nopTdonuo Merona. Pesynratu cy Ha Kpajy nmporpamMa Imokasaid 3HavajaH MmopacT y
CaMOBpPEIHOBalkY KOMYHHUKAIIMOHHMX BEINTHHA CTyaeHaTa. Ha kpajy mporpama je
66% cTymeHaTa CaoIIITHIIO JIa ©Majy BeoMa T00pe KOMYHUKAITMOHE BEIITHHE, JOK
je Ha moveTKy cBera 22% cTyaeHaTa UMallo TakBy camorporeHy. Takohe ce moka-
3ajJ0 Ja je ydemhie y HMpOTrpaMCKHM aKTHBHOCTUMA IOIPHHENO Pa3BOjy BEUITHHA
pama y TpyImH 4eMy je JOIPUHEIO KOOIEPATHBHO yUCH:E Kao METOM paja Y OKBUPY
mporpama.
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3AK/bYYAK

[pernen HaydHHX wiaHaka Koju ce 0aBe pa3BojeM KOMYHHKAalMOHE KOMITe-
TEHTHOCTH CTyJIeHaTa y HACTaBHIYKOj MPO(ECH]jH, TOKa3yje BEIUKY XeTePOreHOCT ’
JUBEP3UTET y Haja3uMa UCTpaKUBama. 300r Oosbe cuUCTeMaTH3alyje TpyNucanu
CMO WX Y TPH KaTeropuje: a) paJioBU KOju ce 0aBe MCTPAKUBAKHEM METOJa 3a YHa-
npehuBame KOMyHHKAIIOHE KOMIIETCHIIMje HACTABHUKA M OyInyhux HacTaBHHKA; 0)
PaJoBH KOju ce 0aBe MUTambUMa MEPEerha Pa3InIUTHX KOMIIOHEHTH KOMYHHKAIIMOHE
KOMIIETEHITHje; 0) pajoBH y KOjUMa Cy MpHKa3aHH MMPOrpaMu 3a pa3Boj KOMyHHKa-
IIOHE KOMITETEHIIMje HaCTaBHUKA U BbMXOBHX e(eKara.

VY mpernenaHuM pajgoBuMa (MH CMO 3a ITIOTpede OBOT WiIaHKa cesieKToBain 20
Hay9YHUX PajoBa) IOMUHHpA HCTPAKUBAEKLE METOMA 32 MOACTUIAKE Pa3Boja KOMY-
HUKAIMOHE KOMIIETEHTHOCTH. To je OMJI0 U OYEKHBAHO jep OBaKaB IPUCTYI HE
3axTeBa KOMIUICTHY IPOMEHY HACTaBHE CHTyallHje, Beh W3MeHy Y METOACKOM IpH-
cryny u npaheme edexara Ha nzabpaHuM BapujabiaMa KOMYHHKAaI[MOHE KOMIIe-
TEHIIMje Ha CEJIEKTOBAHUM Yy30pLIUMa y HACTaBHUUKO] Hpodecuju. 3axBasbyjyhu
Op30M pa3Bojy AUTHTATHE TEXHOJIOTH]E, CBE je 4emha yrnorpeba BHICO-3amuca KOju
omoryhaBajy oIjIoxeHy aHanu3y W oMoryhaBajy 0oJbe yBHJIE Y COTNICTBEHH KOMY-
HUKAIMOHU CTHJI U KOMYHUKAIIMOHY CTPaTETHjy Y4eCHHUKA.

PanoBu koja ce 6aBe MepemeM KOMYHUKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTH Y HajeheM
CTEIeHY Ce OCJIamajy Ha cKalle MpOIleHe pa3BHjeHe 3a MoTpede UCTpakuBama (Haj-
yemrhe Cy NpPUMEHEHE CKajle CaMOMPOIeHEe) WM Ha CKale MPOIeHe Ha OCHOBY
yHarnpe]| ojapel)eHux orncepBaOMIHMX WHIMKATOPA KOje Mpare UCTPaKUBAYM MM Ha
MpOIeHe KOje ce JOHOCE Ha OCHOBY MHTEPBjya Ca HACTABHUIIMMA U CTyJICHTHMA.
Mamu je Opoj HCTpaKUBama KOjU ce OaBH MEPEHEM Pa3IMUYUTHX acrieKaTa KOMY-
HUKAIMOHE KOMIIETCHIIMje HAa OCHOBY MocTojehnx W Beh NMpHUMEmEHHX ICHXOJIO-
IIKMX WHCTPYMEHATa IITO MPEeACTaBsba HEJOCTajyhl KBaJIUTET.

YV HajMameM Opojy Cy 3acTyIJbeHU KOMIUIETHO pa3BHjeHU TNporpamu (WIn
Mou(HUKOBaHU MocTojehn) mporpamMu Koju OM TIOKPWIIN PAa3IHYNTE aCIEKTe KOMY-
HHUKAaIlMOHE KOMIeTeHIWje ca mpahemeM BWHUXOBUX edekarta y KOHTPOIHMCAHUM
ycioBuMa. M To cmarpamo HenoctajyhuM kBaimurTeToM, a yHanpeheme y oBoM cMu-
CIIly 3axTeBa JOAATHH 3aXT€B W AOJATHH Meaaromku Hamop. Ca npyre crpaHe
BEJIMKU je SKJIEKTUIM3aM Y OBOj OOJIACTH, a jOII YBEK HE IIOCTOj€ jaCHO apTHKYIIHU-
CaHW CTaHJIap/u KOMIIETCHIMje 3a YHHUBep3UTeTCKe HacTaBHHKe. Ctora ce oTBapa
MPOCTOP 3a NIMPOK JIMjalla30H Pa3IHUUTHX Kiacu]uKamrja KOMIETSHIIMja U CAaMUM
TUM, 32 Pa3JIUIUTE TO3UIHMje KOMYHHKAI[MOHWX BEIITHHA Yy FMMa. Y BE3W ca TUM
Tpeba HarmacuTu MoTpely 3a Mpenu3HUjuM oapehermrnma cTaHgapaa KOMIETECHIIH]a
KojuMa OW ce ykasano Ha 3Haya] KOMYHHKaIlije y BUCOKOIIKoCcKoj Hactasu (Tpu-
¢ynosuh, 2017).
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YMecTo memaromkuxX MMIDIMKAN{ja KOjeé CBAKAKO IMPOUCTHIY H3 HCTPaXKH-
Bama yHanpehuBama KOMyHUKAIIOHE HACTABHUKA, ayTOPH OBOT paja ce 3aJaxy 3a
KypCeBe 32 OCHa)XHBamh€¢ HIMXOBE KOMYyHUKAIIMOHE KOMIECTEHTHOCTH. LlmybeBe oBHX
KypceBa Tpeba IOCTaB/baTU IpeMa OUXEJBUOPATHOM KpUTEPHUjyMy, 3axTeBajyhu
UCIylbemhe ciieiehux ycioBa: a) crnenuuYHu IHJBEBU MOpajy na Oymy onpeheHu
noMohy mOjMOBa KOjU OIHUCYjy KOHAayHa OYEKMBaHA IOHAIIaka Kao pe3yiTaT
y4ema; 0) moTpeOHo je neuHucaT U yCJIOBe Mo KojuMa he ce Ta moHalama pas-
BHjaTH; B) MOTpeOHO je neduHUCATH W KPUTEPHjyME TMPOILEHE OCTBAPEHOCTH
[IJbEBA, OHOCHO OZIPEANTH KPUTEPHjyMCKe HUBOE KOjH Tpeba Ja Oy1y HOCTUTHYTH
Ja OM ce MOIJIO CMATpPaTH Jia je LIUJb OCTBAPEH.
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THE STATUS OF RESEARCH ON THE COMMUNICATION
COMPETENCE OF TEACHERS IN THE PAST DECADE

Summary

The complexity of new teachers’ roles during their continuous professional
development requires equally developed communication skills. The paper presents a
short theoretical framework of the development of teachers” communication
competences, and its primary aim was the selection and analysis of papers in the field of
the development of teachers’ communication competence within the past decade,
usingprimarily samples in higher education. To this end, content analysis was carried
out. The results show great heterogeneity and diversity in terms of approaches to
studying and improving the communication competence of teachers and future teachers.
There is a need for a more precise definition of these competences in order to emphasize
the importance of communication in higher education teaching.

Keywords: communication competence, methods, measuring communication
competence, communication competence programs.
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